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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วิสัยทัศน์คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
 ยึดม่ันในความเป็นเลศิทางวิศวกรรม Foster Engineering Excellence คณะ
วิศวกรรมศาสตร์จะต้องมีความเป็นเลิศทางด้านวิศวกรรม มีความเป็นเลิศทั้งในการสร้างและพัฒนา 
ให้กับตนเองและสมาชิกในสงัคม ในด้านวิชาชีพวิศวกรรม มีความเป็นเลศิในด้านงานวิจัย ในการ
คิดค้นองค์ความรู้ใหม ่และการนําองค์ความรู้น้ันไปใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสังคม 

เป้าหมาย 
 1. QS Ranking TOP 500 in Engineering & Technology 
 2. TQC : Thailand Quality Class 
 

พันธกิจ 

1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพช้ันสูง ที่มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ
อันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยให้ความสําคัญและคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาส
ทางการศึกษาความเสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่ไปกับความมีคุณธรรรม 

2. ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเผยแพร่เป็นผลงานวิจัย เพ่ือสร้างและพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สร้างประโยชน์แก่สังคมและชุมชน และเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพ 

3. บูรณาการองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการและวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์ในการบริการวิชาการ การ
พัฒนาและรับใช้สังคม ที่รวมถึงทั้งการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. บริหารจัดการคณะวิศวกรรมศาสตร์โดยเอ้ือให้ภารกิจในการจัดการศึกษา การวิจัยและ
พัฒนาตลอดจนการบริการวิชาการ โดยคํานึงถึงความมีส่วนร่วม ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิและมี
ประสิทธิภาพ โดยการยึดหลักธรรมาภิบาล และตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือ
สร้างความย่ังยืนอย่างแท้จริง 

 

ค่านิยมคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 มีความมุ่งม่ัน มีหลักการ Engaging Engineering การทํางานจะต้องมีหลักการและมุ่งมั่น 
เพ่ือส่งผลให้เกิดงานทางด้านวิศวกรรมที่มีคณุค่า มีคุณประโยชน์ ต่อสังคม ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 



2 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

 

ชื่องาน     งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที่ต้ัง ศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ ช้ัน 3 อาคาร 30 ปี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โทร. 053-944120  โทรสาร 053-942028      

วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ อย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งเป็น
หน่วย สนับสนุนและประสานงาน ให้เกิดการนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใช้
ในการศึกษา และการบริหารการจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือให้
สอดคล้อง กับนโยบาย  และ วิสั ยทั ศ น์ของ  คณะวิศวกรรมศาสตร์  และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด แก่นักศึกษา 
และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

พันธกิจหน่วยงาน   

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมีเสถียรภาพ และมคีวามมัน่คงปลอดภัยสูง  

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลอย่างเต็มศักยภาพ (Engineering Student Platform) 

3. พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (E-faculty with Digital 
Technologies) 

4. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในห้องเรียน 
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

5. ถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถ
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา และบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (Intellectual Personnel) 

 

เป้าหมาย 

1. เพ่ือใช้เป็นแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปี 2565-2568 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถนําเอา
สารสนเทศไปใช้เพ่ือการตัดสินใจได้ 
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อํานาจหน้าทีง่านพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. งานด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ทําหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
ให้บริการจัดยืมสื่อและบริการสื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนสนับสนุน
อุปกรณ์ช่วยในการเรียนการสอน กิจกรรมทางการศึกษา กิจการพิเศษ 

2. งานด้านระบบเครือข่ายและสารสนเทศ ทําหน้าที่สนับสนุนและให้บริการ
การศึกษา ด้านระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และการบริหาร มีระบบการ
จัดการเรียนการสอน และระบบให้การบริการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ รวมอุปกรณ์ด้านสารสนเทศต่าง ๆ  

3. งานด้านบริการสํานักงานและพัฒนาบุคลากร ทําหน้าที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานในด้านการบริหาร งานด้านการเงิน และพัสดุ งานประกันคุณภาพ 
งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและฝึกอบรม 
 

สภาพปจัจุบัน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายมาอย่างต่อเน่ือง พ.ศ. 2564 
งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทําการปรับปรุงระบบใยแก้วนําแสงให้มี
ความเร็วจาก 1 Gbps Multi Mode เป็น 10Gbps  Single Mode เพ่ือสร้างการ 

เช่ือมต่อแบบรวมศูนย์ไปยังภาควิชา และสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อม
ทั้ ง ติด ต้ัง อุปกรณ์ระบบใหม่ทั้ ง  Firewall, Core Switch Layer-3 และ  Edge 
Switch Layer-2 เ พ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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สามารถจัดการและดูแลระบบแบบรวมศูนย์ด้วยงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง
รูปที่ 1 

รูปที่ 1 ระบบเครือข่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในปี 2564 

ปีพ.ศ. 2564 คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้มีการนํา Virtual Desktop Infrastructure 
หรือ VDI เป็นเทคโนโลยีที่ประยุกต์นําการทํา Virtualization มาใช้กับ Desktop 
เ พ่ือเส ริมความสามารถในการบริหารจัดการ  Desktop ทั้ งหมดเอาไ ว้บน 
Virtualization ใน Data Center ดังน้ันการบริหารจัดการทั้งหมดจึงเป็นแบบ 
ศูนย์กลาง การบริหารจัดการและอัพเกรด Application และลิขสิทธ์ิต่าง ๆ สําหรับ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 ระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
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ปี พ.ศ. 2564 งานพัฒนาเทคโนโลยีได้ทําการพัฒนาระบบเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์
ให้ทั นสมัย โดย เครื่ อ งแม่ข่ ายคอมพิว เตอร์ทั้ งหมดจะทํ า งาน ด้วยระบบ 
Virtualization ผสมผสานด้วยแพลตฟอร์ม Docker คอนเทนเนอร์ (Container) 
รวมถึงร่ วมใ ช้งาน  Public Cloud เ ช่น  Google Cloud Platform (GCP) และ 
Private Cloud ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มีความพร้อมใช้ และมีประสิทธิภาพ ดังรูปที่ 3 

รูปที่ 3 ระบบ CMU Cloud Self Service Portal 

ตารางที่ 1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ติดต้ังและใช้งานอยู่ในคณะ ฯ 

ระบบ พัฒนาโดย เจ้าของ ที่ต้ัง OS Database 
ระบบสารสนเทศแจ้งซ่อม IT IT Datacenter Linux MySQL 
การให้บริการอินเตอร์เน็ต  ITSC ITSC ITSC - - 
การใหฎ้บริการ E-mail ENG  ITSC Microsoft Microsoft - - 
ระบบการประชุมออนไลน์ E-
Meeting  

IT IT Datacenter Linux MySQL 

ระบบจองรถ IT IT Datacenter Linux MySQL 
ระบบจองห้องประชุม IT IT Datacenter Linux MySQL 
การให้บริการ Domain Name ITSC Microsoft Microsoft - - 
ระบบเปิดปิดประตูอัตโนมัติ SCMC SCMC SCMC - - 
ระบบคอมพิวเตอร์เสมือน VDI IT ENG Datacenter Vmware - 
ระบบประเมินการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

ITSC ITSC ITSC - - 
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ระบบ พัฒนาโดย เจ้าของ ที่ต้ัง OS Database 
ระบบ CHE-QA สกอ สกอ - - - 
ระบบ QADe CMU ITSC ITSC ITSC - - 
ระบบ CMU MIS ITSC ITSC ITSC - - 
โปรแกรมบัญชีกลาง e-GP กรมบัญชีกลาง กรมบัญชีกลาง - - - 
3 มิติ กองคลัง กองคลัง กองคลัง - - 
ระบบบริหารงบประมาณ FIS IT IT Datacenter Linux MySQL 
One planning กองแผนงาน กองแผนงาน - - - 
Back Office (ประกาศเผยแพร่
ข่าวสาร) 

ITSC ITSC ITSC - - 

ธุรกรรมการเงินออนไลน์ (SCB 
Net) 

SCB SCB - - - 

ระบบสัญญาเช่าสถานที่และวัสดุ
ครุภัณฑ์ออนไลน์ Rental 

ITSC ITSC ITSC - - 

ข้อมูลและทะเบียนนักศึกษา REG REG REG - - 
ประวัตินักศึกษา REG REG REG - - 
ระบบดูเกรด REG REG REG - - 
ระบบถามตอบคณะ งานบริการ

การศึกษา 
งานบริการ
การศึกษา 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทะเบียนอาจารย์ REG REG REG - - 
ระบบทะเบียนรายช่ือบุคลากร
คุมสอบ 

REG REG REG - - 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (สํานัก
ทะเบียน) 

REG REG REG - - 

ระบบกิจกรรมนักศึกษา  งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบข้อมูลนักศึกษา 
sis.eng.cmu.ac.th 

งานบริการ
การศึกษา 

งานบริการ
การศึกษา 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบหนังสือรับรองการเป็น
นักศึกษา 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทุนการศึกษาคณะวิศว ฯ งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทุนจัดการข้อมูล
ทุนการศึกษา 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทุน กยศ กรอ งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 
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แผนพัฒนางานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2565-2568 

ส่วนที่ 1   แผนกลยุทธ ์

            กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
กับมหาวิทยาลัยให้มีประสทิธิภาพมีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 
            กลยุทธที่ 2  พัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลอย่างเต็มศักยภาพ (Engineering Student Platform) 
            กลยุทธที่ 3  พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (E-faculty with Digital 
Technologies) 
            กลยุทธที่ 4 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
ห้องเรียน บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
               กลยุทธที่ 5 ถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บรกิารวิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา และบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(Intellectual Personnel) 
 

 

ผลลัพธ์ที่ประเมิน 

วัตถุประสงค์ KPI โครงการ 2565 2566 2567 2568 

1)โครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบฐานข้อมูล
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพและมี
ความมั่นคงปลอดภัย
สูง 

ประสิทธิภาพ
เครือข่ายของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
สามารถรองรับกับ
ปริมาณข้อมูล ,การ
จัดเก็บข้อมูลมี
ความเช่ือมโยงกัน 
มีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพ 
100% 

- จัดทําระบบ
สํารองและติดต้ัง
ระบบเครือข่าย
สนเทศให้พร้อม
กับกรณีฉุกเฉิน 
-เพ่ิมอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และ
ซอตฟแวร์ให้
ทันสมัย 
 

 

75% 

 

80% 

 

90% 

 

100% 
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วัตถุประสงค์ KPI โครงการ 2565 2566 2567 2568 

2)พัฒนาคณะด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  

(E-faculty with 
Digital 
Technologies) 

 

2.1)ระบบเอกสาร
ทั้งหมดเป็น
ออนไลน์ (ไม่นับ
กระบวนการที่ไม่
สามารถดําเนินการ
ผ่าระบบ e-
Document 
เน่ืองจากเป็นปัจจัย
ภายนอก) 
2.2) พัฒนา
แพลตฟอร์มที่
ส่งเสริมให้เกิดการ
ตัดสินใจบนข้อมูล 
2.3)เป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล 

2.1)โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
รายงาน
ผลสมัฤทธ์ิการ
ดําเนินงานคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
(Data Service 
System) 
2.2)ระบบบริการ
ทางเทคนิคและ
บริการวิชาการ 
คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
: ENG 
TechSERV 

2.3)โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบัติงาน 

2.4) โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
นักศึกษา 

2.5) โครงการ
นําเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
ปฏิบัติงาน 

 

75% 

 

80% 

 

90% 

 

100% 
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ส่วนที่ 2   สอดคล้องกลยุทธ์กับโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์คณะฯ  

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผลกลยุทธ์ IT 
การปฏิรูปองค์กรเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
ฐานข้อมูลของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพและมีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพมีเสถียรภาพ 
และมีความมั่นคงปลอดภัย
สูง 

 พัฒนาคณะด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
(E-faculty with Digital 
Technologies) 
 

กลยุทธที่ 2  พัฒนาระบบ
สารสนเทศ ในการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลอย่าง
เต็มศักยภาพ (Engineering 
Student Platform) 
กลยุทธที่ 3  พัฒนาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (E-
faculty with Digital 
Technologies) 
กลยุทธที่ 4 สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในห้องเรียน บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
กลยุทธที่ 5 ถา่ยทอดองค์
ความรู้ ฝึกอบรม บริการ
วิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้
ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่
นักศึกษา และบุคลากรของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(Intellectual Personnel) 
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การดําเนินงาน 

1. แผนแม่บทด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมีเสถียรภาพ และมคีวามมัน่คงปลอดภัยสูง 

  ระยะที่ 1  

1. ติดต้ังอุปกรณ์ Core Switch Layer-3 ประสิทธิภาพสูง โดยขยายแบนด์วิดท์ 
(Bandwidth) ขนาด 40 Gbps กับเน็ตเวิร์คของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รองรับ
การทํางานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้อย่าง
รวดเร็ว  

2. ติดต้ังอุปกรณ์ Switch Layer-2 Switch ยังภาควิชาและหน่วยงานต่างๆ โดย
การเช่ือมต่อด้วยใยแก้วนําแสงความเร็ว 10 Gpbs  

3. ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ Firewall ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นรองรับกับการใช้งาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์

4. ยกเลิกอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายในคณะทั้งหมดโดยปรับเปลี่ยน
เป็นเป็นระบบ Jumbo Plus ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

5. ติดต้ังระบบสํารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  

ระยะที่ 2  

1. ปรับเปลี่ยนระบบเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์เป็นระบบ High-Performance 
Computing (HPC) เพ่ือให้ระบบเคร่ืองแม่ข่ายที่ทํางานแบบแยกจากกันไปสู่
การทํางานแบบเวอร์ชวลที่มีการควบรวมระบบเข้าด้วยกัน และลดความซ้ําซ้อน
ของอุปกรณ์ 

2. ปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยนํา Virtual 
Desktop Infrastructure (VDI) มาใช้ทุกห้องจากเดิม 60 Client ปรับเปลี่ยน
เป็น 230 Client 

3. ระบบสํารองไฟฟ้าห้อง Data Center โดยมีเครื่องกําเนิดไฟฟ้าขนาด 100 kva 
รองรับการเกิดกระแสไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน  
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ระยะที่ 3 

1. ปรับปรุงเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งหมดให้เป็นระบบ Virtualization  
2. นําแพลตฟอร์ม Docker คอนเทนเนอร์ (Container) มาใช้งาน 
3. นําซอฟต์แวร์ที่จัดการ Git Repository  เช่น Github มาในในการจัดเก็บ 

Source code ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และสามารถจัดการ CI/CD 
(Continuous integration and Continuous delivery)  

4. นําระบบ Public Cloud เช่น Google Cloud Platform (GCP) และ Private 
Cloud ของมหาวิทยาลัย มาร่วมใช้งาน 
 

2. แผนแม่บทด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  พัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
อย่างเต็มศักยภาพ (Engineering Student Platform) 

ระยะที่ 1    

1. พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย IRIS เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมูล
ผู้วิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

2. พัฒนาระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรมสารสนเทศที่ใช้ในการลงเวลา
ปฏิบัติงานและการยืนยันตัวตนเพ่ือใช้ลงเวลา ตลอดจนการลงบันทึกเข้า
ร่วมงานสัมมนาและอบรม 

3. ระบบแจ้งเตือนสถาณการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือใช้เป็นระบบแจ้งเตือนสําหรับการเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินเช่น ผู้ติดเช่ือ Covid หรือ ค่าฝุ่น PM 2.5 

4. ระบบฐานขอ้มูลผู้เช่ียวชาญนักวิจัย IRIS 1  
5. ระบบส่งข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ออนไลน์ 
6. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์  
7. ระบบ AI BOT สําหรับระบบถามตอบการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
8. ระบบหนังสือรับรองนักศึกษา 
9. ระบบฐานข้อมูลนักศึกษา 
10. ระบบนักศึกษาเก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์  
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ระยะที่ 2  

1. ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
2. ระบบขายของท่ีระลึกคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3. ระบบฐานข้อมูลวิจัย IRIS2 
4. ระบบประชุมออนไลน์ 
5. ระบบบริจาคเงินรายกลุ่ม 
6. ระบบ preventive Maintenance อุปกรณ์ 
7. ระบบหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(กิจการนักศึกษา) 
8. ระบบการจัดการทุนการศึกษา 
9. ระบบลงทะเบียน LifeLong Leaning 
10. ระบบนักศึกษาฝึกงาน Intearn 

 

ระยะที่ 3  

1. ระบบบัณฑิตศึกษา 
2. ระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3. ระบบ Smart Payment Online QRCODE 
4. ระบบอีเวนส์งานประชุมวิชาการ 
5. ระบบจองบูตงาน Career Day 
6. ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์2C2P 
7. ระบบบริการวิชาการ VSC 
8. ระบบStudent Up Skill Platfrom 

 ระยะที่ 4  

1. ระบบ Project Tracking   
2. ระบบ FIS V2 
3. ระบบจองห้องเรียน ห้องประชุม 
4. ระบบบัณฑิตศึกษา V2 
5. ระบบรับ จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ V2 
6. ระบบ iris v3 
7. ระบบ e-meeting V2 
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3.  แผนแม่บทด้านการคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

  พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (E-faculty with Digital 
Technologies) 

ระยะที่ 1    

1. ปรับเปลี่ยนรู้แบบการประชาสัมพันธ์ของคณะไปสู่รูปแบบของระบบ ดิจิตอล
ด้วยจอภาพแบบไซเนจเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดเก็บเอกสารเป็นรูปแบบของดิจิตอล และขอ
ความร่วมมืองดใช้กระดาษ 

3. เปลี่ยนระบบเคร่ืองปรินเตอร์จาก 1 คน 1 เครื่องเป็นแบบรวมศูนย์และไปสู่การ
เลิกใช้ในอนาคต 

4. เปลี่ยนป้ายประชาสัมพันธ์ในห้องเรียนเป็นรูปแบบขอดิจิตอลไซเนจ รองรับการ
ควบคุมด้วยระยะไกล 

 

ระยะที่ 2  

1. ปรับปรุงห้องประชุมให้สามารถรองรับการประชุมแบบออนไลน์ 
2. ปรับเปลี่ยนจอภาพในห้องประชุมจากเครื่องฉายภาพเป็นจอ แสดงผลแบบ LED 
3. ปรับเปลี่ยนระบบการเขียน นําเสนอในห้องประชุมเป็นจอแบบดิจิทัล Flip เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพของผู้บริหารในการใช้อุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ปรับปรุงระบบนําเสนอในห้องประชุมในงานต่างๆเป็นใช้จอภาพแบบ Flip 

 

4. แผนแม่บทด้านการสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในห้องเรียน 
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

 

 



14 
 

 

ระยะที่ 1   

1. ปรับปรุงระบบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นรูปแบบของ VDI 
2. ขยายพ้ืนที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้สามารถรองรับต่อการใช้งานของ

นักศึกษา 
3. จัดทําห้องสําหรับการเรียนรู้โดยเพ่ิมพ้ืนที่ของการใช้ตอมพิวเตอร์แบบ VDI  

เพ่ิมจากการเรียนการสอน 
4. ปรับปรุงระบบภาพห้องเรียนโดยเพ่ิมจอภาพขนาด 65 น้ิวสําหรับห้องขนาด

ใหญ ่
5. เปลี่ยนเคร่ืองฉายภาพแบบ LED  เป็นจอLED ขนาด 75 น้ิวสําหรับห้องขนาด

เล็ก 

                    ระยะที่ 2  

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดห้องเป็นแบบแนวขวาง และเพ่ิมเปลี่ยนระบบฉาย
ภาพเพ่ิมจอเป็น 2 จอ ต่อ 1 ห้อง 

2. ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมขนาดเล็กให้สามารถประชุมออนไลน์ได้
ทั้งหมด 

3. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI เพ่ิมเติมจํานวน  3 ห้อง 
4. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI ตึกเวิร์คชอปจํานวน 65 เครื่อง 

รองรับการจัดการเรียนการสอนศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระยะที่  3 
1.   ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมใหญ่ของคณะ 
2.   ปรับปรุงห้องเรียนโดยนํา Flip เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน 
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5. แผนแม่บทด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ 

  ถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา และบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (Intellectual 
Personnel) 

             ระยะที่ 1   

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Quality Assurance for Mission Critical 
Organization using site reliability engineering approach with SLA, SLI, 
and SLO tools 

2. โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ “พ้ืนฐานเทคโนโลยี Docker สําหรับผู้ดูแลระบบ 
3. โครงการอบรม เรื่อง “ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack)” 

            ระยะที่ 2 

1. โครงการอบรม เรื่อง ระบบ LMS(Learning Management System) Canvas 
CMU 

2. โครงการ อบรม หัวข้อ Test and deploy Laravel applications in Docker 
environments with GitLab CI/CD 

3. โครงการจัดอบรมบรรยายหัวข้อ“Making Use of Chat GPT to Assist 
Teaching” 

 
            ระยะที่ 3  

1. โครงการอบรม พระราชบัญญติั ข้อมูลส่วนบุคคล 
2. โครงการอบรม การใช้โปรแกรมพ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงาน 
3. โครงการอบรมรู้ทันภัยไซเบอร์รุ่นที่ 2  
4. โครงการอบรมผู้ดูแลระบบ ความมั่นคงปลอดภัย ห้องดาต้าเซ็นเตอร์ด้วย ISO  
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แผนการดําเนินงาน 
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1.แผนดําเนินการด้านงานระบบเครือข่าย 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ติดตั้งอุปกรณ์ Core Switch Layer-3 ประสิทธิภาพ
สูง โดยขยายแบนด์วิดท์ (Bandwidth) ขนาด 40 
Gbps กับเน็ตเวิร์คของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รองรับ
การทํางานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ได้อย่างรวดเร็ว  

 

      

     IT 

2. ติดตั้งอุปกรณ์ Switch Layer-2 Switch ยังภาควิชา
และหน่วยงานต่าง ๆ โดยการเชื่อมต่อด้วยใยแก้วนํา
แสงความเร็ว 10 Gpbs  

       
     IT 

3. ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ Firewall ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นรองรับกับการใช้งานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 
       

    IT 

4. ยกเลิกอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายใน
คณะทั้งหมดโดยปรับเปลี่ยนเป็นเป็นระบบ Jumbo 
Plus ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 
       

    IT 

5. ติดตั้งระบบสํารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ              IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับเปลี่ยนระบบเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์เป็นระบบ 
High-Performance Computing (HPC) เพื่อให้
ระบบเครื่องแม่ข่ายที่ทํางานแบบแยกจากกันไปสู่การ
ทํางานแบบเวอร์ชวลที่มีการควบรวมระบบเข้าด้วยกัน 
และลดความซ้าํซ้อนของอุปกรณ์ 

 

      

     IT 

2. ปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์โดยนํา Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) มาใช้ทุกห้องจากเดิม 60 
Client ปรับเปลี่ยนเป็น 230 Client 

       

     IT 

3. ระบบสํารองไฟฟ้าห้อง Data Center โดยมีเครื่อง
กําเนิดไฟฟ้าขนาด 100 kva รองรับการเกิด
กระแสไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน  

 
       

    IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งหมดให้เป็น
ระบบ Virtualization  

 
      

     IT 

2. นําแพลตฟอร์ม Docker คอนเทนเนอร์ (Container) 
มาใช้งาน        

     IT 

3. นําซอฟต์แวร์ที่จัดการ Git Repository  เช่น Github 
มาในในการจัดเก็บ Source code ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และสามารถจัดการ CI/CD 
(Continuous integration and Continuous 
delivery)  

 

       

    IT 

4. นําระบบ Public Cloud เช่น Google Cloud 
Platform (GCP) และ Private Cloud ของ
มหาวิทยาลัย มาร่วมใช้งาน 

 
       

    IT 

 

 

 

 

 

 



20 
 

2 .แผนดําเนนิการด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย IRIS เพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมลูผู้วิจัยของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

 
      

     IT 

2. พัฒนาระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรม
สารสนเทศทีใ่ช้ในการลงเวลาปฏิบัติงานและการ
ยืนยันตัวตนเพื่อใช้ลงเวลา ตลอดจนการลงบันทึกเข้า
ร่วมงานสัมมนาและอบรม 

       

     IT 

3. ระบบแจ้งเตือนสถาณการณ์ฉุกเฉิน เพื่อใช้เป็นระบบ
แจ้งเตือนสําหรับการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่น ผู้ติด
เชื่อ Covid หรือ ค่าฝุ่น PM 2.5 

 
       

    IT 

4. ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญนักวิจัย IRIS 1              IT 
5. ระบบส่งข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ออนไลน์             IT 
6. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์              IT 
7. ระบบ AI BOT สําหรับระบบถามตอบการศึกษาต่อ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
    

    
    IT 

8. ระบบหนังสือรับรองนักศึกษา             IT 
9. ระบบฐานข้อมูลนักศึกษา             IT 
10. ระบบนักศึกษาเก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์              IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์             IT 
2. ระบบขายของที่ระลึกคณะวิศวกรรมศาสตร์             IT 
3. ระบบฐานข้อมูลวิจัย IRIS2             IT 
4. ระบบประชุมออนไลน์             IT 
5. ระบบบริจาคเงินรายกลุ่ม             IT 
6. ระบบ preventive Maintenance อุปกรณ์             IT 
7. ระบบหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(กิจการ

นักศึกษา) 
    

        IT 

8. ระบบการจัดการทุนการศึกษา             IT 
9. ระบบลงทะเบียน Lifelong Leaning             IT 
10. ระบบนักศึกษาฝึกงาน Intern             IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ระบบบัณฑิตศึกษา             IT 
2. ระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์
       

     IT 



22 
 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

3. ระบบ Smart Payment Online QRCODE             IT 
4. ระบบอีเวนส์งานประชุมวิชาการ             IT 
5. ระบบจองบูตงาน Career Day             IT 
6. ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์2C2P             IT 
7. ระบบบริการวิชาการ VSC             IT 
8. ระบบStudent Up Skill Platform             IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 4 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ระบบ Project Tracking               IT 
2. ระบบ FIS V2             IT 
3. ระบบจองห้องเรียน ห้องประชุม             IT 
4. ระบบบัณฑิตศึกษา V2             IT 
5. ระบบรับ จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ V2             IT 
6. ระบบ iris v3             IT 
7. ระบบ e-meeting V2             IT 
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3. แผนดําเนนิการด้านการพฒันาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับเปลี่ยนรู้แบบการประชาสัมพันธ์ของคณะไปสู่
รูปแบบของระบบ ดิจิตอลด้วยจอภาพแบบไซเนจเพื่อ
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

 
      

     IT 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดเก็บเอกสารเป็น
รูปแบบของดิจิตอล และขอความร่วมมืองดใช้
กระดาษ 

       
     IT 

3. เปลี่ยนระบบเครื่องปรินเตอร์จาก 1 คน 1 เครื่องเป็น
แบบรวมศูนย์และไปสู่การเลกิใช้ในอนาคต 

 
       

    IT 

4. เปลี่ยนป้ายประชาสัมพันธ์ในห้องเรียนเป็นรูปแบบขอ
ดิจิตอลไซเนจ รองรับการควบคุมด้วยระยะไกล 

 
       

    IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงห้องประชุมให้สามารถรองรับการประชุม
แบบออนไลน์ 

 
           IT 

2. ปรับเปลี่ยนจอภาพในห้องประชุมจากเครื่องฉายภาพ
เป็นจอ แสดงผลแบบ LED 

       
     IT 

3. ปรับเปลี่ยนระบบการเขียน นําเสนอในห้องประชุม
เป็นจอแบบดิจิทัล Flip เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ผู้บริหารในการใช้อุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

 
       

    IT 

4. ปรับปรุงระบบนําเสนอในห้องประชุมในงานต่าง ๆ
เป็นใช้จอภาพแบบ Flip 

 
       

    IT 
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4.แผนดําเนนิการด้านการสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงระบบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็น
รูปแบบของ VDI 

 
      

     IT 

2. ขยายพื้นที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
รองรับต่อการใช้งานของนักศึกษา 

       
     IT 

3. จัดทําห้องสําหรับการเรียนรู้โดยเพิ่มพื้นที่ของการใช้
ตอมพิวเตอร์แบบ VDI  เพิ่มจากการเรียนการสอน 

 
       

    IT 

4. ปรับปรุงระบบภาพห้องเรียนโดยเพิ่มจอภาพขนาด 
65 นิ้วสําหรับห้องขนาดใหญ่ 

 
       

    IT 

5. เปลี่ยนเครื่องฉายภาพแบบ LED  เป็นจอLED ขนาด 
75 นิ้วสําหรับห้องขนาดเล็ก 

 
       

    IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดห้องเป็นแบบแนวขวาง 
และเพิ่มเปลี่ยนระบบฉายภาพเพิ่มจอเป็น 2 จอ ต่อ 1 
ห้อง 

 
      

     IT 
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รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

2. ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมขนาดเล็กให้
สามารถประชุมออนไลน์ได้ทั้งหมด 

       
     IT 

3. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI 
เพิ่มเติมจํานวน  3 ห้อง 

 
       

    IT 

4. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI ตึก
เวิร์คชอปจํานวน 65 เครื่อง รองรับการจัดการเรียน
การสอนศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
       

    IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมใหญ่ของ
คณะ 

 
      

     IT 

2. ปรับปรุงห้องเรียนโดยนํา Flip เข้ามาใช้ในการเรียน
การสอน        

     IT 
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5.แผนดําเนินการด้านการถ่ายทอดองคค์วามรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Quality 
Assurance for Mission Critical Organization 
using site reliability engineering approach 
with SLA, SLI, and SLO tools 

 

      

     IT 

2. โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ “พื้นฐานเทคโนโลยี 
Docker สําหรบัผู้ดูแลระบบ 

       
     IT 

3. โครงการอบรม เรื่อง “ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber Attack)” 

 
       

    IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. โครงการอบรม เรื่อง ระบบ LMS(Learning 
Management System) Canvas CMU 

 
      

     IT 

2. โครงการ อบรม หัวข้อ Test and deploy Laravel 
applications in Docker environments with 
GitLab CI/CD 

       
     IT 

3. โครงการจัดอบรมบรรยายหัวข้อ“Making Use of 
Chat GPT to Assist Teaching” 

 
       

    IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. โครงการอบรม พระราชบัญญตัิ ข้อมูลส่วนบุคคล             IT 
2. โครงการอบรม การใช้โปรแกรมพื้นฐานสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 
            IT 

3. โครงการอบรมรู้ทันภัยไซเบอร์รุ่นที่ 2              IT 
4. โครงการอบรมผู้ดูแลระบบ ความมั่นคงปลอดภัย ห้อง

ดาต้าเซ็นเตอร์ด้วย ISO   
 

       
    IT 

 



  

 

รายงานผลการดําเนินงาน 
งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะ  
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปการศึกษา 2566 
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คาํนาํ 
 

รายงานการดําเนินงานของงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้  เปนการรายงานผลการดําเนินงาน
และการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2566  เปนเอกสารประกอบการบริหารและจัดการของหนวยงาน 
และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ นอกจากนั้น  การ
จัดทํารายงานฉบับนี้ ยังเปนเตรียมพรอมสําหรับการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจากมหาวิทยาลัยตอไปอีกดวย งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการรวบรวมขอมูลการ
ปฏิบัติงานไวตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จนถึงวันที่ 6 ตุลาคม 2566 ไวในรายงานฉบับนี้แลว 

 
 
 
 
                   งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           6  ตุลาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  3/70 

สารบัญ 
           

        
คํานํา                    หนา 

ตอนที่ 1  สวนนํา 
  ก.  ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน         4 
  ข.  ผลการดําเนินงานทั่วไป         7 

ตอนที่ 2  สวนภารกิจเนนกระบวนการ (Process approach)       9 

ตอนที่ 3  สวนสรุป 
  สรุปผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งและแนวทางพัฒนาของหนวยงาน    61 
  ขอมูลการวัดและประเมิน Service Specification      65
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ชื่องาน      งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ต้ัง  ชั้น 3 อาคาร 30 ป คณะวิศวกรรมศาสตร   
                     มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โทร. 053-944120  โทรสาร 053-944170      

วิสัยทัศน เปนหนวย พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ อยางเปนองครวม รวมทั้งเปนหนวย 
สนับสนุนและประสานงาน ใหเกิดการนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใชในการศึกษา 
และการบริหารการจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย และ
วิสัยทัศนของ คณะวิศวกรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนสูงสุด แกนักศึกษา และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พันธกิจหนวยงาน   
1. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา การวิจัย และการบริหาร 
2. บํารุงรักษาครุภัณฑ และระบบเครือขายของคณะวิศวกรรมศาสตร 
3. ใหบริการจัดทําสื่อแกคณาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร 
4. ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน หรือการอบรมสําหรับ 

นักศกึษา บุคลากรภายใน และภายนอกคณะ  
5. ประสานงานหนวยงานตาง ๆ ในการนําเอาระบบสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการ 

การประชาสัมพันธ รวมไปถึงการประกันคุณภาพในแตละหนวยงาน ภายในคณะฯ 
6. พัฒนาบุคลากรในคณะฯใหมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Intellectual Personnel) 
หัวหนางาน    นายนัฏพันธุ  นันทวาศ 

โครงสรางการบริหารงาน 
งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรับผิดชอบในดานพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ  ในดานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructures) ระบบเนื้อหาสาระและขอมูลขาวสาร 
(Information Contents) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Intellectual Personnel) การประยุกตระบบและทรัพยากรในระบบเพื่อกิจกรรมของคณะวิศวกรรมศาสตร

ตอนที่ 1 

สวนนํา 

ก.  ขอมูลพื้นฐาน 
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อยางมีองครวม (Integrated Applications) และรวมถึงการใหบริการ สนับสนุนการยืมสื่อ ผลิตสื่อการเรียน
การสอน ซึ่งงานหลักที่รบัผิดชอบทั้งหมดประกอบดวย 

1.  งานเทคโนโลยีการศึกษา  
2.  งานบริการสํานักงานและพัฒนาบุคลากร 
3.  งานระบบเครือขายและสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน ใหบริการจัดยืมส่ือและบริการส่ือ ผลิตสื่อการเรียนการ

สอน ตลอดจนสนับสนุนอุปกรณชวยในการเรียนการสอน กิจกรรม กิจการพิเศษ ดานงานการบริหารงาน
เทคโนโลยีการศึกษา  ดานการบริการการศึกษา 
 
งานบริการสํานกังานและพัฒนาบุคลากร 
  ทําหนาที่สนับสนุนการดําเนินงานในดานบริหาร ประกอบไปดวยงานบริการและงานธุรการ 
งานดานการเงินและพัสดุ งานประกันคุณภาพ งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานดานการเรียนการสอน 

งานระบบเครือขายและสารสนเทศ 
  ทําหนาท่ี สนับสนุนและใหบริการการศึกษา ดานระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ แก 
อาจารย ขาราชการ บุคลากร และนักศึกษา ซึ่งมีการจัดการ ควบคุมดูแล บํารุงรักษา ดานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตของคณะฯ ใหคําปรึกษาแกภาควิชาตาง ๆ รวมทั้งจัดสรรรหัสอินเทอรเน็ต (IP) และโดเมน 
(domain name) มีการใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการและการบริหาร มีระบบการจัดการการเรียนการสอน    (e-learning) ตลอดจนการ
ใหบริการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งดานซอฟตแวรและฮารดแวร และอุปกรณดานสารสนเทศตาง ๆ 
โดยแบงเปนฝายตาง ๆ ดังนี้ ฝายพัฒนาระบบสารสนสนเทศ     ฝายระบบเครือขาย ฝายเทคนิคและปฏิบัติการ 
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โครงสรางงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองคณบดี 

เทคโนโลยีการศึกษา บริการสํานักงานและพัฒนาบุคลากร ระบบเครือขายและสารสนเทศ 

หัวหนางาน 
นายนัฏพันธุ นันทวาศ 

นายสิทธิพงษ บุญเพ็ชรนายนาย
อัครเดช ประกอบของ 
 

นางปฐมกานต ระเบง็ นายนิวัฒน เจริญรัตนเดชะกูล 
นายวินัย คําสุรินทร 
นายสุทธิพงษ ริโปนยอง 

ผูประะสานงานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา     แสงเดือน โปธา 
ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล   ณฐพรหม ปญจมา 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร   สิทธิชน อังคุตรานนท 
ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและปโตรเลียม  ศุภกานต ธิเตจะ 
ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอม   สรวิศิษฐ นิลพรรณ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   วุฒิพงศ คําวงค 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา    ณรงค ศรีวิชัย 
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งานวิจัย/ผลงานวิชาการ (เอกสาร/คูมือการปฏิบัติงาน) 
   

ปการศึกษา 2557 บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําผลงานวิจัยเรื่อง My 
Stream ระบบถายทอดสดภาพและเสียงสําเร็จรูปผานทางอินเตอรเน็ต โดยมีผูจัดทํา นายนัฏพันธุ นันทวาศ   
หัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2558 บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําผลงานวิจัยเร่ือง การ
พัฒนา Second Screen App Experience ดวย Audio Watermarks เพื่อเปนการแสดงผลภายนอก โดยมี
ผูจัดทํา นายนัฏพันธุ นันทวาศ   หัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2562  บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําผลงานวิจัยเร่ืองการ
พัฒนาระบบติวเตอรออนไลนโดยใชวีดิทัศนเชิงโตตอบ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
ผูจัดทําดังตอไปนี้ นายนัฏพันธุ นนัทวาศ   หัวหนาโครงการวิจัย นายสิทธิพงษ บุญเพรช  ผูรวมวิจัย 
นายสุทธิพงษ ริโปนยอง ผูรวมวิจัย 

ปการศึกษา 2565 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศแจงซอมผานระบบ line โดยใชรีชเมนู คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

โดยมีผูจัดทําดังตอไปนี้ นายนัฏพันธุ นันทวาศ   หัวหนาโครงการวิจัย นายวินัยคําสุรินทร  ผูรวมวิจัย นายสุทธิ

พงษ รโิปนยอง ผูรวมวิจัย 

ปการศึกษา 2565 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบใหบริการวิชาการออนไลน ภายใต Virtual Service Center คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม โดยมีนายนัฏพันธุ นันทวาศ และนายวินัย คําสุรินทร เปนผูรวมวิจัย 

ปการศึกษา 2566 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบชําระเงินผาน QR Payment และออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส คณะวิศวกรรมศาสตร โดยมีนาย

วินัยคําสุรินทร เปนหัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2566 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการวิชาการออนไลน ภายใต Virtual Service Center คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม โดยมีนายนัฏพันธุ นันทวาศเปนหัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2566 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน Data Service System คณะวิศวกรรมศาสตร โดย

มีนายนัฏพันธุ นันทวาศ และนายวินัย คาํสุรินทร เปนผูรวมวิจัย 

 

 

 

ข. ผลการดําเนินงานทั่วไป 
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การพัฒนาบุคลากร (การประชุม/สัมมนา/ฝกอบรมฯลฯ) 
  การพัฒนาบุคลากรท้ังในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู 
และบุคลากรของคณะ ในดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  เปนนโยบายหลัก
ของหนวยงานในการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมอยาง
ตอเน่ือง โดยหนวยงานไดสงเจาหนาที่ ในหนวยงานไปเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู 
ความสามารถ และทักษะในดานที่เก่ียวของกับสายงานความรับผิดชอบ อีกทั้งยังไดใหเจาหนาที่ในหนวยงาน
เปนวิทยากรจัดอบรมเพ่ิมทักษะดานสารสนเทศใหกับบุคคลากรจากหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในคณะ 
- อบรมทบทวนการตรวจติดตาม ISO 9001:2015 
- อบรมกฎหมายและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยดิจิตอล 
- อบรมความม่ันคงปลอดภัยมตราฐานสากลระบบสารสนเทศ 
- อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบงานสารสนเทศคร้ังที่ 1  
- อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "Data Pipeline using Apache Airflo 
- อบรม Online "UniNet เครือขายเพ่ือการศึกษาและวิจัย"  
- โครงการเตรียมความพรอมสําหรับการเขาสูตําแหนงบริหารระดับตน และระดับกลาง  
- โครงการอบรม Public RelationsSHIFT; Digital PR Communication Communication  
- อบรม Unleash The Power of Data กาวสูวัฒนธรรมองคกรยุคใหม ดวยพลังแหงขอมูล  
- อบรม “โครงการเตรียมความพรอมกรณีเกิดภัยพิบัติอันเนื่องมาจากแผนดินไหวและอัคคภีัย”  
- อบรม Making Marketing Mindset to New Gen Communicators  
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สรุปผลการดําเนินงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําโครงการกลยุทธ เพ่ือสนองตอนโยบายของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ท่ีมีนโยบายในการนําเอาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใชในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  

ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการศกึษาและสารสนเทศ  
           ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู งานบริหารทั่วไป ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน ใหบรกิารจัดยืมส่ือ
และบริการสื่อการสอน รวมถึงการผลิตสื่อการสอน ตลอดจนสนับสนุนอุปกรณชวยในการเรียนการสอน 
กิจกรรม กิจกรรมพิเศษ ดานงานการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา ดานการบริการการศึกษา ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้  

1. บริการการผลิตสื่อ 
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู งานบริหารทั่วไป ไดทําการ
ผลิตส่ือประชาสัมพันธสื่อการสอน ทั้งหมด 68  เร่ือง 
ตัวอยางภาพการผลิตสื่อ 
 

 

ตอนท่ี 2 
สวนภารกิจเนนกระบวนการ 
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2. บริการประชุมทางไกลผานระบบ Video Conference 
  ทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดจัดใหบริการ การ
ประชุมทางไกลผานระบบ Video conference ใหแกหนวยงานภายในคณะและนอกคณะ ทั้งการประชุม และ
การถายทอดสัญญาณผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ บุคลากร และนักศึกษา  จํานวน 
69 คร้ังดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตัวอยางภาพ 
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3. บริการหองเรียน และอุปกรณสื่อการเรียนการสอนแบบเวนระยะหางและออนไลน 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดมีการปรับปรุงหองเรียน

และหองประชมุใหมีความทนัสมัยและเหมาะกับการใชงาน 
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หองประชุม 1 อาคารวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี (RTT) 
ไดมีการติดตั้งระบบอุปกรณโสตท่ีทันสมัยและเหมาะกับการใชงาน 
 

 
 
 

หองประชุม 2 อาคารวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี (RTT) 
ไดมีการปรุงปรุงจากหองประชุมแบบเดิมใหเปนหองประชุมที่สามารถใชไดในหลายรูปแบบ

พรอมทั้งอุปกรณโสตท่ีเหมาะสมกับการจัดงานทั้งประชุม สัมมนา หองนั่งเลน  
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หองประชุมช้ัน 2 อาคารวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี (RTT) 
ไดทําการปรับปรุงระบบภาพเสียงใหมีความทันสมัยอีกทั้งมี Video Conference สําหรับการ

ประชุมทางไกล 
 

 
 

 
หองประชุมสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

 หองประชุมสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินการติดตั้ง LCD และ
จอรับภาพใหรองรับการประชุมของบุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศาสตร 
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หองประชุมหอเกียรติยศ 
  หองฮอลออฟเฟรมไดทําการปรับปรุงใหสามารถดําเนินการไดในหลายๆรปูแบบทั้งการจัด
ประชุมการฝกอบรม และการจัดกิจกรรมตาง ๆของคณะ 
 

 
 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 314-315 
เปนหองคอมพิวเตอรท่ีใชงานระบบ VDI ซ่ึงนักศึกษาสามารถเขาไปใชงานโดย Login ผาน

เครื่องคอมพิวเตอรทั่วไปผานระบบ Server  
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 302  
ไดทําการปรับปรุงคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึนใหเหมาะสมกับการใชงานในการ

เรียนการสอนของคณะและไดเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหรองรับกับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มมากข้ึนจากเดิม 40 
เครื่องเพ่ิมเปน 50 เคร่ือง  

 

 
 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 303-304 
 ไดดําเนินการยายหองปฏิบัติการ Lab1-Lab2 ศูนยคอมพิวเตอรเดิมมาประจําที่ศูนย

สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดมีการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการใชงาน
และรองจํานวนนักศึกษามากข้ึน ตลอดจนมีการอัพเดตโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการ
ใชงานอยูตลอดเวลา 
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 313 
เปนหองคอมพิวเตอรที่ใชงานระบบ VDI ซึ่งนักศึกษาสามารถเขาไปใชงานโดย Login ผานเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ัวไปผานระบบ Server 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

  18/70 

4.  งานปรับปรุงและพัฒนาหองเรียนหองประชุม 
งานปรับปรุงหองเรียนหองประชุมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการนําเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามาชวยในการสงเสริมใหผูใชงานเกิดทักษะและกระบวนการในปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิผลมาก
ข้ึน ดังมีรายละเอียดการปรับปรุงดังตอไปน้ี 
 
ปรับปรุงหองเรียนช้ัน 2 อาคาร 30 ป  

ไดทําการปรับเปลี่ยน เครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอร ใหมีความเหมาะสมกับการเรียน
การสอน มากข้ึนโดยไดเปลี่ยนจํานวน 15 เครื่อง  

 

 
 

ปรับปรุงหองใหรองรับการจัดการเรียนการสอนในชวง Covid 19 
  โดยไดมีการจัดทําหองเรียนระบบคูเพ่ือเวนระยะหางสําหรับการจัดการเรียนการสอน และได
ทําการปรบัปรุงระบบสงภาพและเสียงใหสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนได 
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ปรับปรุงหองประชุมใหสามารถทําการประชุมออนไลนผานระบบ Zoom ไดทั้งหมด 
  ทําการปรับปรุงหองประชุมใหสามารถประชุมออนไลน และเวนระยะหางในชวงสถานการณ 
Covid19 
 

 
 
 
 
ปรับปรุงหองประชุม 3 อาคาร 30 ป 

ทําการปรับปรุงหองประชุม 3 อาคาร 30 ปใหสามารถรองรับการประชุมออนไลนและการ
ประชุมแบบพบหนา 
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ปรับปรุงระบบโสตทัศนศึกษาหองเรียน  
  ปรบัปรงุระบบโสตหองเรียนชวง Covid 19 ใหสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนได 
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จัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรขึ้นมาใหมเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนชวง Covid19 
  จัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรข้ึนมาใหมใหสามารถรองรับจํานวนนักศึกษาและความ
ปลอดภัยของนักศึกษาชวงสถานการณการระบาดของ Covid19 จํานวน 2 หอง หอง 313 (40ท่ีนั่ง) และหอง 
703 (จํานวน 70 ที่น่ัง) 
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งานปรับปรุงหองเรียนเพิ่มเติม 
 ปรับปรุงหองเรียนเปนรูปแบบแนวขวางจํานวน 2 หอง บริเวณชั้น 7 อาคาร 30 ป เพ่ือใชในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่มจํานวนหองเรียน และใหนักศึกษาไดมองสื่อการสอนที่ชัดเจนย่ิงข้ึน รวมมีพื้นที่ใน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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งานปรับปรุงหองประชุมหอเกียรติยศ 
ปรับปรงุหองประชุม Hall of Fame ติดตั้ง จอแสดงผลระบบสัมผัส สําหรบัรองรับระบบการประชุม

ออนไลน เพื่อใชจัดทําเปนหองประชุม นําเสนองานผูบริหาร และตอนรับแขกผูที่เขามาติดตอกับคณะ 
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งานปรับปรุงหองประชุมภายในคณะ 
ปรับปรงุหองประชุมภายในสํานักงานคณะ ติดตั้งจอภาพขนาดใหญ 75 นิ้ว จํานวน 4 จอ ภายในหอง

ประชุมพรอมระบบวีดีโอคอนเฟอเรนส เพ่ือใชในการประชุมออนไลน และจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในคณะ 
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งานปรับปรุงหองเรียนขนาดใหญ 
ปรับหองเรียนเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล โดยทําการปรับปรงุหองเรียน

ขนาดใหญ จํานวน 6 หองโดยมีการติดตั้งจอภาพขนาด 65 นิ้วเพ่ือใหคณะสามารถจัดการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ และนักศึกษามีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอน 
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งานปรับปรุงเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยี 
ปรับปรงุหองประชุม โดยการนําเอาจอภาพแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 จอภาพมาใชงานเพ่ือ

สงเสรมิใหบุคลากรมีทักษะในการใชอุปกรณดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
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ปรับปรุงหองสตูดิโอ ช้ัน2 อาคาร 30 ป  
ปรับปรงุหองผลิตสื่อการสอน ไดทําการปรับปรุงหอง สตูดิโอของคณะใหสามารถทําการผลิตส่ือการ

สอนในรูปแบบของดิจิทัลไดในหลายๆรปูแบบ เชน หองบันทึกเสียง หองถายทอดสด หองผลิตส่ือ รวมถึงหอง
สาํหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
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ปรับปรุงจอภาพประชาสัมพันธ 
ติดตั้งจอระบบ Digital Signage 85 นิ้ว และ 13 นิ้ว สําหรับประชาสัมพันธ ขาวสารใหกับบุคลากร

และนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรบริเวณชั้น G อาคาร 30 ป และ หองเรียนชั้น 2 ชั้น 3 อาคาร 30 ป 
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ปรับปรุงระบบภาพและเสียงพรอมอุปกรณโตะเกาอี้ 
ปรับปรงุหองเรียนทาสีหองเรียนใหมและปรับเปนหองเรียนแบบแนวกวางและเพ่ิมเครื่องฉายภาพ

ความละเอียดสูงหองละ 2 เครื่อง จํานวน 6 หอง และปรับเปลี่ยนเกาอ้ีเดิมเปนแบบเล็คเชอร เปลี่ยนเปนโตะ
พรอมเกาอ้ีแบบนั่งเขียนในหองเรียนทั้งหมดของคณะ 
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ปรับปรุงหองประชุมใหญ อาคารเรียนรวม 
ปรับปรงุหองประชุมออดิทอเรี่ยม ปรับปรุงระบบภาพ แสง สี เสียง หองประชุมใหญอาคารเรียนรวม

เพ่ือรองรบัการเรียนการสอน การประชุมการบริการวิชาการและการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ  
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โครงการติดตั้งเครื่องกําเหนิดไฟฟา ขนาด 100 KVA 
โครงการติดตั้งเคร่ืองกําเหนิดไฟฟา ขนาด 100 KVA เพ่ือใชเปนเครื่องกําเหนิดไฟฟาสํารองภายใน

หอง Data Center ในกรณีของไฟฟาดับภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
 

โครงการระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เฟส 3 
โครงการระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เฟส 3 ขยายจาก 230 คร่ืองเปน 280 

เคร่ือง ติดตั้งยังอาคารเวิรคชอป คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 60 เคร่ือง 
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โครงการจัดทําหอง ITSC Conner ตึก 30 ป 
โครงการจัดทําหอง ITSC Conner ตึก 30 ป จํานวน 25 เคร่ืองสนับสนุนการเขาถึงของนักศึกษา

บริเวณอาคาร 30 ป และศูนยการศึกษานานาชาติเพ่ือใหใชในการทํางาน และการสืบคนขอมูล 
 

 
 

โครงการจัดทําระบบสํารองไฟฟา 
โครงการจัดทําระบบสํารองไฟฟาระบบเครือขายไรสาย Jumbo Plus อาคาร 30 ป เพ่ือใหกรณีไฟฟา

ดับใหสามารถใชเครือขายไรสายได 
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โครงการ Google Cloud Platform (GCP) 
โครงการ Google Cloud Platform (GCP) เพื่อสํารองระบบเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรของคณะฯ 

 

 
 

โครงการปรับปรุงความเร็วระบบเครือขาย 
โครงการปรับปรุงความเร็วระบบเครือขายหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จาก 1 Gbps เปน 10 Gbps 
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6. งานบริการสํานักงานและพัฒนาบุคคลากร 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนบํารุงรักษาแบบทวีผล 
 

 
 
อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ Quality Assurance for Mission Critical Organization using site 
reliability engineering approach with SLA, SLI, and SLO tools 
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โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ “พ้ืนฐานเทคโนโลยี Docker สําหรับผูดูแลระบบ 
 

 
 

โครงการอบรม เร่ือง “ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack)” 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

  37/70 

โครงการอบรม เร่ือง ระบบ LMS(Learning Management System) Canvas CMU 
 

 
 
 
โครงการ อบรม หัวขอ Test and deploy Laravel applications in Docker environments with 
GitLab CI/CD 
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โครงการจัดอบรมบรรยายหัวขอ“Making Use of Chat GPT to Assist Teaching” 
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37%

46%

17%

สรุปการใช้งานห้อง ห้องประชุม 3

ปี 64 ปี 65 ปี 66

7. สถิติการใชงานหองประชุม ที่มีการติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีทาง มีดังตอไปนี้ 

หองประชุม 3 ช้ัน 7 อาคาร 30 ป 

หอง รายช่ืออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 6Ŝ ป 6ŝ ป 6Ş รวม 

 คอมพิวเตอร 
ชุดประชมุ 
เคร่ืองเสียง 
ลําโพง 
จอรับภาพ LED 
ระบบประชุมออนไลน 

186 
186 
186 
186 
186 

- 

198 
198 
198 
198 
198 
150 

72 
72 
72 
72 
72 
72 

386 
386 
386 
386 
386 
222 

รวม 930 1140 432 2152 
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32%

43%

25%

สรุปการใช้งานห้องประชุม 2

ปี 64 ปี 65 ปี 66

หองประชุม 2 ช้ัน 7 อาคาร 30 ป 

 

หอง รายช่ืออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 64 ป 65 ป 66 รวม 

 คอมพิวเตอร 
ชุดประชมุ 
เคร่ืองเสียง 
ลําโพง 
จอรับภาพ LED 
ระบบประชุมออนไลน 

50 
50 
50 
50 
50 
- 

63 
63 
63 
63 
63 
20 

38 
38 
38 
38 
38 
- 

151 
151 
151 
151 
151 
20 

รวม 250 335 190 775 
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20%

49%

31%

สรุปการใช้งาน ห้องประชุม ตรียาภรณ์ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66

หองประชุม ตรียาภรณ ชั้น 6 อาคาร 30 ป 

หอง รายช่ืออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 64 ป 65 ป 66 รวม 

 ชุดประชุม ออนไลน 
จอรับภาพแบบ smart board 

350 
- 

445 
445 

280 
280 

1075 
725 

รวม 350 890 560 1800 
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35%

42%

23%

สรุปการใช้ ห้องประชุม สาํนักงานคณบดี 

ปี 64 ปี 65 ปี 66

47%

9%

23%

21%

สถิติการใช้งานห้องประชุม ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

หอ้งประชมุ 3 หอ้งประชุม 2 หอ้งประชมุ ตรียาภรณ์ หอ้งประชมุ สาํนกังานคณบดี 

หองประชุม สํานักงานคณบดี ช้ัน 6 อาคาร 30 ป 

หอง รายชื่ออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 64 ป 65 ป 66 รวม 

 เคร่ืองฉาย LCD Projector 
จอรับภาพ LED 

290 
290 

350 
350 

190 
190 

830 
830 

รวม 580 700 380 1660 
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8. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริการสื่อการเรียนการสอน 
 ดานการใชสื่ อ อุปกรณเทคโนโลยีการศึกษา และการใหบริการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัย เชียงใหม จากการสุม เลือกผูตอบแบบสอบถามจากอาจารยและบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดใชบริการหองประชุมของคณะวิศวกรรมศาสตร พบวา มีผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 34 ทาน โดย จะสรุปไดดังนี้ 
 

รายการประเมิน 
คะแนน
เฉลี่ย 

SD ระดับ 

1. ความพึงพอใจตออุปกรณ 
     1.1 อุปกรณคอมพิวเตอร  
     1.2 เครื่องเสียง 
     1.3 จอรับภาพ LED TV 
     1.4 ระบบภาพในการนําเสนอ 
     1.5 การใหบริการระบบ internet ในหองประชุม 
     1.6 ความเหมาะสมของการใชระบบ  
           Video conference  

 
4.7 
4.8 
4.9 
4.8 
4.9 
4.9 

 
0.589 
0.431 
0.500 
0.431 
0.436 
0.327 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ 
     2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  
           เปนมิตร อัธยาศัยดี 
     2.2 เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรน  
           เต็มใจใหบริการ 
     2.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม 
           ไดเปนอยางดี 

 
4.9 

 
4.9 

 
4.9 

 
0.239 

 
0.239 

 
0.239 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจตอสถานที่ 
     3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 
     3.2 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
           ตางๆ 

 
4.9 
4.9 

 
0.632 
0.527 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.9 0.325 มากที่สุด 
  
จากตาราง พบวาโดยภาพรวมแลวอาจารยและบุคลากร ที่ตอบแบบสอบถามดานการใชสื่ออุปกรณเทคโนโลยี
การศึกษา และการใหบริการ ของหองประชุมคณะวิศวกรรมศาสตร อยูในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 
4.9 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูที่ 0.325 
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9. การพัฒนาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
พัฒนาระบบ Authentication 

พัฒนาระบบ Authentication ใชงานระบบพิสูจนตัวตน (Authentication) ของบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่มีจํานวนมาก  
 

 
 

ปรับปรุงหองควบคมุและจัดการระบบเครือขายคณะวิศวกรรมศาสตร DATA CENTER 
  ไดมีการจัดทําหองแมขายคอมพิวเตอรของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มีความพรอมและสมบูรณเพ่ือให
การทํางานของระบบเครือขายทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลาดวยระบบรักษาความปลอดภัยดวย
ระบบคียการด และระบบปรับอากาศที่เหมาะสมสําหรับอุปกรณเครือขายพรอมระบบสลับการทาํงานอัตโนมัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน Computer Server จากภาควิชาและศูนยทั้งหมด 26 เครื่อง  
- วิศวกรรมเคร่ืองกล  7 , วิศวกรรมโยธา 2, วิศวกรรมไฟฟา 2, วิศวกรรมคอมพิวเตอร 2, ศูนย

ศึกษาสหวิทยาการสาขา 2 
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จํานวน Computer Server ของคณะมีทั้งหมด 9 เคร่ือง  
- เปดใชงาน  จํานวน 8 เครื่อง  (VDI, Network Service, Backup, Monitoring, Log) 

- ปดใชงาน  จํานวน 1 เครื่อง  (เครื่องลาสมัย, อัพเกรดยาก, ไมรองรับ Software) 

จํานวน Storage Server ของคณะมีทั้งหมด 2 เคร่ือง  
- เปดใชงานได  จํานวน 1 เครื่อง (SAN VDI, NAS Backup) 

เครืองสํารองไฟฟา จํานวน 8 เครื่อง 
 
ปรับปรุงระบบสายสัญญาณ Fiber Optic 
 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการปรบัปรุงสายสัญญาญใหสามารถรองรับความเร็วไดสูงสุด 10 
G ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการสํารองอุปกรณเครือขายหลัก 
  จัดซื้ออุปกรณสลับสัญญาณ (Switching Hub) และโมดูลไฟเบอรออฟติก (SFP Module) สําหรับ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน และรองรับกับการขยายการใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรไดทันทีเมื่อมี
การรองขอบริการดวน 
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10. พัฒนาระบบสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบัณฑติศึกษา 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแจงซอมออนไลนผานไลนแอฟพลิเคชั่น 

 

 
 

 

 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร Data Service 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศชําระเงินผาน QR Payment 
 

 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจองบูธจัดแสดงงาน Engineering Career Day 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขายของที่ระลึกคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 
 

 

 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบบริการเทคนิคและบริการวิชาการ (Techserv) 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบบริจาคเงินแบบรายกลุม 

 

 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบลงทะเบียนและชําระเงินการประชุมวิชาการ 
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11 การประชาสัมพันธ 
 Social network หรือเครือขายสังคมออนไลน เปนการเช่ือมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต 
และยังหมายรวมถึง การเชื่อมตอระหวางเครือขายกับเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหการ
เชื่อมโยงขาวสารและบุคคลเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้คณะวิศวกรรมศาสตรก็ไดทําการเผยแผขอมูล
ขาวสารตางๆ รวมถึงขาวสารการรับสมัครงานนักศึกษา จากบริษัทชั้นตางๆนําทั่วประเทศ ผานทาง สื่อ Social 
network เชนกัน เพื่องายตอการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ติดตามขาวสารจากคณะ เชน นักศึกษา, อาจารย , 
หรือบุคคลภายนอกที่สนใจในคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตัวอยางสื่อที่ใชในคณะวิศวฯ เชน  
ออกแบบประชาสัมพันธการอบรมการขอตําแหนงทางวิชาการ 
 
12 ภาพกราฟก 
      -    การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ประจําป 2565 

- HBNU-CMU International Capstone  2565 
- รับมอบทุนวิจัยจาก The Murata Science Foundation (MSF) ประจําป 2565 
- งานพิธีกฐินคณะวิศวกรรมศาสตร 2565 
- ตรวต ISO ประจําป 2565 
- กิจกรรมวันกอนข้ึนดอย 2565 
- รับนองข้ึนดอยประจําป 2565 
- การบรรยายพิเศษเร่ือง  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
- Engineering Career Day 2565 
- พิธีวันวิษณุสักการะ ประจําป 2565 
- MOU Wisconsin 2566 
- MOU งาน Vayu ธ.กรุงไทย  
- MOU มช. x มศก 
- ตอนรับอาคนัตุกะจาก National Chung Cheng University, Taiwan 
- ตอนรับอาคนัตุกะจาก Seoul National University 
- วิศวฯ มช+สถาบันพระปกเกลา หารือความรวมมือดานวิชาการ เร่ือง “ความแตกตางทางการศึกษา

กับเทคโนโลยี” 
- งานกาดเกียรครั้งที่ 2 วันที่ 20 มกราคม 2566 
- ถายภาพหมูรับปริญญาบัตร คร้ังที่ 57 คณะวิศวะ 
- แสดงความยินดีกับบัณฑิต  คณะวิศวะ 
- งานวันปจฉิมนิเทศ 
- ผูบริหารพบผูปกครองนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา 
- โครงการสัมนาและศึกษาดูงานสําหรับบุคลากรสํานักงานคณะวิศวะ มช 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง กํารยกระดับคุณภาพหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคณุภาพบัณฑิตสูการ

รับรองจาก ABET  
- เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
- ผูบริหารพบผูปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหมคณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 2566 
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- กิจกรรมถวายเทียนพรรษา คณะวิศวะ มช 2566 
- กิจกรรมหลอเทียนพรรษา คณะวิศวะ มช 2566 
- กิจกรรมอบรม Entrepreneurial mindset 
- 06-09-2023 KU-CMU Summer Camp  

 
13 วีดีโอ 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการแสดงมุทิตาจิตแดบุคลากรเกษียณอายุราชการคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2565 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ ผูบริหารพบผูปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหมคณะวิศวกรรมศาสตร 

ประจําปการศึกษา 2566 

- Live ผูบริหารพบผูปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหมคณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 

2566 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ กิจกรรมอบรม Entrepreneurial mindset 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ แสดงมุทิตาจิตแดบุคลากรเกษียณอายุราชการคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2566 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ เตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูตําแหนงทางวิชาการ สําหรับบุคลากรสาย

วิชาการ 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ กาวแรกสูการเปนวิศวกร 

-  บันทึกสื่อ VDO โครงการ โครงการเตรียมความพรอม กรณีเกิดภัยพิบัติอันเนื่องมาจากแผนดินไหว

และอัคคีภัย ประจําป 2566 

- บันทึก คลปิ VDO และตัดตอ ใชในงาน Open House 

- บันทึกภาพ งานสงมอบ ระบบผลิตอากาศสะอาด Positive Pressur และงานปรับปรุงระบบไฟฟา อ.

แมสะเรียง จ.แมฮองสอน 

- อัดคลิปเสียง+คลิปแสดงความยินดีงานรับปรญิญา ณ สตดูิโอ ช้ัน 2 

- ถายรูป PR งานสงกรานต 
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14. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ภาคการเรียนท่ี 1-2 ป
การศึกษา 2566 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  

ชาย  145 62.23%  
หญิง  88 37.76% 
 
 
 
 
 
2. นักศึกษาระดับ/บุคคลที่ใชงาน  

ระดับปริญญาตรี         210      90.12%  
ระดับปริญญาโท          23 9.87% 
ระดับปริญญาเอก  0     0% 
บุคลากรภายใน   0     0% 
บุคลากรภายนอก  0     0% 
 
 
 
 
3. ช้ันป 

ปที่ 1  72   30.90% 
ปที่ 2         120   51.5% 
ปที่ 3   0        0% 
ปที่ 4           41   17.59% 
อ่ืนๆ   0        0% 
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4. ภาควิชาท่ีสังกัด  

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา   32 13.73% 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา    0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอม  49 21.03% 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล  54 23.17% 
ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร   0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  98 42.06% 
อ่ืนๆ      0   0% 
 
 
 
 
5. ชวงเวลาท่ีใชงาน  

วันจันทร-วันศุกร   206 88.41% 
วันเสาร-วันอาทิตย    27 11.58% 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจการใชหองปฏิบัติและการใหบริการ 

ขอที่ 1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหอง lab 
1  นอยที่สุด    1 0.42% 
2    21 9.01% 
3    30 12.87% 
4    44 18.88% 
5  มากที่สุด  137 58.79% 
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ขอท่ี 2 ประสิทธิภาพของเคร่ือง 
1  นอยที่สดุ  0   0% 
2    5 2.14% 
3    33 14.16% 
4    58 24.89% 
5  มากที่สุด  137 57.51% 
 
 
 
ขอท่ี 3 ระบบปฏิบัติการที่ใช 
1  นอยที่สดุ    0   0% 
2    10 4.29% 
3    38 16.30% 
4    120 51.50% 
5  มากที่สุด  65 27.89% 
 
 
 
ขอท่ี 4 โปรแกรมที่ติดต้ัง 
1  นอยที่สดุ  2 0.85% 
2    29 12.44% 
3    111 47.63% 
4    75 32.18% 
5  มากที่สุด  16 6.86% 
 
 
 
ขอท่ี 5 ความสะอาดของหองและอุปกรณ  
1  นอยที่สดุ    0 0%  
2    21 9.01% 
3    112 40.06% 
4    82 35.19% 
5  มากที่สุด  18 7.72% 
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ขอท่ี 6 แสงสวางเพียงพอ 
1  นอยที่สดุ    7 3% 
2    16 6.86% 
3    74 31.75% 
4    114 48.92% 
5  มากที่สุด  22 9.44% 
 
 
 
ขอท่ี 7 บรรยากาศของหองเรียน 
1  นอยที่สดุ    6 2.57% 
2    18 7.72% 
3    72 30.90% 
4    118 50.64% 
5  มากที่สุด   19 8.15% 
 
 
 
ขอท่ี 8 ความสะดวกในการใชงาน 
1  นอยที่สดุ    0   0% 
2    22 9.44% 
3    99 42.48% 
4    98 42.06% 
5  มากที่สุด  14 6% 
ขอท่ี 9 ชวงเวลาที่ใหบริการ 
1 นอยที่สุด  5 2.14% 
2    21 9.01% 
3    68 29.18% 
4    107 45.92% 
5  มากที่สุด  32 13.73% 
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ขอท่ี 10 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ 
1  นอยที่สดุ  4 1.71% 
2    14 6% 
3    48 20.60% 
4    123 52.78% 
5  มากที่สุด  44 18.88% 
 
 
 
ขอท่ี 11 การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ กรณีที่มีปญหา 
1  นอยที่สดุ    2 0.85% 
2    10 4.29% 
3    17 7.29% 
4    86 36.9% 
5  มากที่สุด  118 50.64% 
 
 
 
 
ขอท่ี 12 บุคลิกภาพ มารยาท ของเจาหนาที่ 
1  นอยที่สดุ    3 1.28% 
2    11 4.72% 
3    42 18.02% 
4    121 54.26% 
5  มากที่สุด  56 24.03% 
 
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติมเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหองปฏิบัติการและการใหบริการ 

 ควรจะมีปลั๊กเยอะกวานี้เพราะเครื่องคอมพิวเตอรไมพอจะไดเอาโนตบุคมาเรียนดวย 

 แอรไมเย็น อากาศภายในรอนไปทําไหหายใจไมคอยออก นํ้าแอรหยดในหอง 

  เกาอ้ีและคอมพิวเตอรไมพอ ปลั๊กไฟไมพอ 

  อินเตอรเน็ตไมถึง (wireless) 

 บางเคร่ืองไมสามารถเขาโปรแกรมได และบางทีก็ไมมีขอมูลการเรยีนไมเหมือนเพ่ือนรวมช้ันเรียน 
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15. กิจกรรมการลดขั้นตอนการดําเนินงาน  
1. กระบวนการยืม-คืน Notebook แบบเดิม 

1. ผูใชงาน download เอกสารในเว็บไซต 

2. กรอกขอมูลรายละเอียดความตองการใชงาน Notebook 

3. สงเอกสารมายังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

4. หัวหนางานอนุมัติการขอยืม Notebook 

5. จบกระบวนการยืม Notebook 

ตัวอยางเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการยืม-คืน Notebook แบบลดข้ันตอนการทํางาน 
1. ผูใชงานสามารถ Add Bot information ท่ีทางคณะฯทําขึ้นเพื่อเปนชองทางในการติดตอขอยืม Notebook 

ผาน Line ไดตาม QR Code หรือ Bot ID ตามรูป   
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2. ผูใชงานเขาไปกรอกขอมูลใน Google Forms ผานทาง Line-bot หรือ Link ท่ีเจาหนาที่แชรให 

 

 
 
 
 
 
 
 

3. รอการอนุมัติ 

4. จบกระบวนการยืม Notebook 

 
 
 

 

2 การลดขั้นตอนการทํางาน การประชาสัมพันธขาวสารผานเว็บไซตของคณะ 

-   แตละหนวยงานเขาระบบเพื่อขอทําการประชาสัมพันธในแตละหัวขอ โดยพิมพเน้ือหาและรูปภาพในขาว

บนระบบ 

 

- เมื่อผูดูแลระบบของคณะทําการตรวจสอบ ความถูกตองขอความและรูปภาพ ก็จะอนุมัตใิหทําการ

ประชาสัมพันธบนเว็บไซตได โดยมีการเลือกผังการประชาสัมพันธ 
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3. การลดขั้นตอนการทํางาน การประชุมติดตามงานภายในหนวยงาน ดวย Ms Team และ Ms Planer 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรูไดนํา  Ms Team และ Ms Planer  เขามาชวยในการ

ติดตามงานพรอมท้ังตารางการนัดหมายในการดําเนินงานเพ่ือชวยในการลดข้ันตอนการดําเนินงานภายใน

หนวยงานท่ีจะตองทําการประชุมติดตามงานและจัดทําแผนการดําเนินงานอยูบอยคร้ัง พรอมท้ังสามารถ

รายงาน ผูบริหารในกํากับไดทันที 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
 

องคประกอบ คุณภาพ จุดออนและวิธีแกไข จุดแข็งและวิธีเสริมใหแข็งแกรง 

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน ภารกิจ 
วัตถุประสงค นโยบาย
กลยุทธและแผน  

 1. มีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจวัตถุประสงค
ของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและกล
ยุทธ ของคณะ  

2. มีการนําเอาปรัชญาปณิธานวิสัยทัศนภารกิจ 
วัตถุประสงคนโยบายกลยุทธและแผนมาใชใน
การ ดําเนินการของหนวยงานอยางเปน
รูปธรรม  

2. ดําเนินงานตาม ภารกิจ
ของหนวยงาน  

1. งบประมาณสนับสนุนใน
การ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศมีไมเพียงพอ
ตอการเจริญเติบโตของ
คณะคณะ ควรเล็งเห็น
ความสําคัญของ 
เทคโนโลยีการศึกษาและ 
สารสนเทศใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของเทคโนโลยี ที่
เขมาชวยในการเรียนการ
สอน  

2. ภาระความรับผิดชอบ
ของ บุคคลากรในหนวย
งานคณะไดมีการ
มอบหมายงานพิเศษให
นอกเหนือจากภาระงาน

1. บุคคลกรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่ตามสายงานของตนเองสูง มีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ อีกทั้งยังมีการศึกษาเพ่ิมเติม
หลังเวลางาน เพื่อพัฒนาการ เรียนรูของตนเอง
อยูเสมอ  

2. บุคคลกรในหนวย ทาํงานกันเปนทีมสงผลให
ผลงานออกมามีประสิทธิภาพสูง  

3. ในหนวยงานบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติหน
าที่แทนกันตามความชํานาญที่ไดมีการ
มอบหมายใหโดยใชระบบแบบคู  

ตอนที่ 3 

 สวนสรุป 
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ประจํา ใหบุคคลกรมี
ภาระงานที่เพ่ิมมาก ข้ึน 
คณะควรจะมอบหมาย
งานไปยังหนวยงานที่มี
ภาระงานดานน้ัน ๆ 
โดยตรง 

3. เนื่องจากผลงานที่ผลติ
ออกมา มีคุณภาพที่ดี
หนวยจึงไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติภารกิจเรงดวน
อยูเปนประจําซึ่งสงผล
กระทบตอภาระงาน
ประจําที่ตอง ปฏิบัติคณะ
ควรมีการวางแผนงาน
อยางชัดเจนและมีการ
กําหนด ผูรับผิดชอบ
โดยตรง 

4. การส่ือสารระหวาง
องคกรยังขาด
ประสิทธิภาพคณะควรมี
การกําหนดอํานาจหนาที่
ของผูส่ังการไวอยาง
ชัดเจน 

3. การพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ของหนวย 
เทคโนโลยี การศึกษา
และ สารสนเทศ  

 

1. การฝกอบรมใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน
ระดับคณะยังไมไดรับการ
ตอบรบัทีด่ี ทั้งที่ เนื้อหา
การฝกอบรมสามารถ 
นําไปพัฒนาบุคลากรไดก็
ตาม 

2. ขาดงบประมาณ
สนับสนุน  

1. บุคลาการในหนวยงาน มี ความสามารถท่ี
จะเปนวิทยากรในการฝกอบรมในดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตสื่อการ
สอน ทั้งในคณะและนอกคณะ  

2. บุคลากรเปนผูเช่ียวชาญอีกท้ังเปนที่ปรึกษา
งานในดาน เทคโนโลยีการศึกษาใหกับ  หน
วยงานของรัฐทั้งใน มหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัย  
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4. การบริการ เทคโนโลยี
การศึกษาและ สรา
สนเทศ 

1. เทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ มีไม เพียงพอ  

2. การจัดซื้อจัดหา       อุป
กรณวัสดุมีการจัดซื้ออยู
ตลอดเวลาไมสามารถ
กําหนดงบประมาณลวง
หนาไดอยางแมนยํา  

1. ในการใชอุปกรณเทคโนโลยี การศึกษาและ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

2. มีการปองกันและรักษาความ ปลอดภัยของ
ระบบเครือขาย และระบบเครื่องคอมพิวเตอร  

3. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สะดวกและทันสมัยให
บริการแก นักศึกษา  

4. มีการจัดทํามุมสาํหรับใชงานเครือขายไรสายให
บริการแก นักศึกษา 24 ชั่วโมง  

5. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับทํางานใหกับ
บุคลากรของคณะอยางเพียงพอ  

6. มีการบริการอุปกรณที่ใชเปนสื่อการเรียนการ
สอนใหกับ บุคคลากรของคณะอยางเพียงพอ  

7. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆใหมีความ
ทันสมัยและ เหมาะสมกับการใชงานรวมกับหน
วยงานตาง ๆ ของคณะ  

5. การใหบริการ ผลิตส่ือ
การสอน และบริการอุป
กรณ สื่อ  

1. คณาจารยยังไมให
ความสําคัญกับการใชสื่อ
การสอนที่มปีระสิทธิภาพ
กับนักศึกษา  

1. มีผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถในการ
ผลิตส่ือการสอนโดยตรง 

2. มีเคร่ืองมือในการผลติสื่อท่ีทันสมัย  

6. การทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมและ อนุ
รักษสิ่งแวดลอม  

1.  กิจกรรมบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และอนุ
รักษสิ่งแวดลอม เจา
หนาที่หนวยงานไมคอย
จะไดเขารวมกิจกรรม
เทาที่ควรเพระวา 
กิจกรรมถูกจัดในเวลา
ราชการทําใหเจาหนาท่ีที่
ปฏิบัติภาระงานประจํา
ไมสามารถเขารวม
กิจกรรมในบางครั้งได 

1. เจาหนาที่ในหนวยงานเขารวมและเปน
กรรมการที่ทําหนาที่รับผดิชอบการทํานุบํารุง 
ศิลปะวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

2. กิจกรรมทําใหเจาหนาที่ไดกระชับความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานดวยกันเอง 
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7. การบริหารและ การ
จัดการ 

 1. มีคณะทํางานพัฒนาระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนามาใชในการบริหาร 
จัดการ  

2. มีการวางแผนการทํางานและมีเปาหมายใน
การทํางาน  

3. มีการเขียนโครงการในการของบประมาณใน
การทํางาน  

4. มีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยใน
การ สื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ทํางาน  

5. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ
ทํางานในแตละดานใหเทาเทียมกันและ
สามารถทํางานทดแทนกันได  

8. กิจกรรมพิเศษ  1. ในการเขารวมกิจกรรม
พิเศษ ในบางคร้ังของ
เจาหนาทีจ่ะอยูใน 
รูปแบบของผูปฏิบัติงาน
ในการจัด กิจกรรมมาก 
กวาเขารวมกิจกรรม
โดยตรง  

1. ใหบุคลากรเขารวมงานของ คณะและกิจกรรม
ของคณะอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

2. ทําหนาที่ประชาสัมพันธผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ในชองทางการสื่อสารตางๆของคณะ  

3. มีการสงบุคลากรเขารวมการสัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง  

4. มีการฝกใหบุคลากรในหนวยงานสามารถที่
จะเปนวิทยากรในการฝกอบรมได 
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ขอมูลการวัดและประเมิน Service Specification 
 

ดัชนชีี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

การดูแล บํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตอพวง 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไมนอยกวารอย
ละ 80 

ทั้งหมด 69 รายการ 
- เปนไปตามเปาหมาย 68 รายการ ความสาํเรจ็รอยละ 
98.55 

แกไขปญหาระบบ
เครือขายของภาควิชา
และคณะ รวมถึง 
ระบบ Internet 

สามารถแกไขไดภายใน 1 
ชม.หลังจากตรวจพบ
ปญหา 

เกิดปญหาระบบเครือขายคณะใชการไมไดจํานวน 22 
ครั้ง                                             จากปจจัย
ภายนอก 22 ครั้ง          
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ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการดานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ประจําป 2566 ในหนวยงาน
สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

การขอใชบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอรภายในสํานักงาน 

รายการรับแจงทั้งหมด ระดับคะแนนเฉลี่ย ระยะเวลาการรับเร่ืองเฉลี่ย ระยะเวลาปดงานเฉลี่ย 

69 รายการ 5 (97.78%) 9.55 ช.ม. 1 วัน 13 ช.ม. 
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การแกไขปญหาเครือขายของระบบเครือขายของภาควิชาฯ และคณะฯ รวมถึงระบบ Internet 
 

กราฟแสดงระบบการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
 

 

ลําดบั Status เวลา สาเหตุ อุปกรณที่เสียหาย 

1 Down 24.11.2022 19:13:44 − 24.11.2022 19:14:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

2 Down 24.11.2022 19:28:44 − 24.11.2022 19:31:39 (=175 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

3 Down 24.11.2022 19:38:44 − 24.11.2022 19:40:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

4 Down 24.11.2022 19:48:44 − 24.11.2022 19:50:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

5 Down 24.11.2022 19:53:44 − 24.11.2022 19:55:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

6 Down 24.11.2022 20:01:44 − 24.11.2022 20:02:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

7 Down 24.11.2022 20:11:44 − 24.11.2022 20:12:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

8 Down 24.11.2022 20:24:44 − 24.11.2022 20:25:39 (=54 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

9 Down 24.11.2022 20:27:44 − 24.11.2022 20:29:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

10 Down 07.12.2022 20:47:28 − 07.12.2022 20:48:23 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

11 Down 11.12.2022 20:29:28 − 11.12.2022 20:31:23 (=115 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

12 Down 16.12.2022 20:40:20 − 16.12.2022 20:41:15 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

13 Down 01.03.2023 12:31:52 − 01.03.2023 12:33:47 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

14 Down 11.03.2023 17:30:44 − 11.03.2023 17:31:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

15 Down 15.03.2023 10:43:36 − 15.03.2023 10:45:31 (=115 s)) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ   
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16 Down 07.04.2023 08:06:12 − 07.04.2023 08:10:07 (=235 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

17 Down 04.05.2023 10:49:08 − 04.05.2023 10:53:03 (=235 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

18 Down 10.05.2023 15:25:01 − 10.05.2023 15:25:56 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

19 Down 27.05.2023 16:21:49 − 27.05.2023 16:22:44 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

20 Down 29.05.2023 07:10:49 − 29.05.2023 07:11:44 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

21 Down 29.05.2023 09:58:49 − 29.05.2023 09:59:44 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

22 Down 25.06.2023 20:42:24 − 25.06.2023 20:43:19 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

 

พบปญหาจากปจจัยภายนอก 
 - จํานวน 22 คร้ัง  สาเหตุ  1. ผูใหบริการอินเตอรเน็ตขัดของ  จํานวน   22 ครั้ง 

 


