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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วิสัยทัศน์คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 
 ยึดม่ันในความเป็นเลศิทางวิศวกรรม Foster Engineering Excellence คณะ
วิศวกรรมศาสตร์จะต้องมีความเป็นเลิศทางด้านวิศวกรรม มีความเป็นเลิศทั้งในการสร้างและพัฒนา 
ให้กับตนเองและสมาชิกในสงัคม ในด้านวิชาชีพวิศวกรรม มีความเป็นเลศิในด้านงานวิจัย ในการ
คิดค้นองค์ความรู้ใหม ่และการนําองค์ความรู้น้ันไปใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสังคม 

เป้าหมาย 
 1. QS Ranking TOP 500 in Engineering & Technology 
 2. TQC : Thailand Quality Class 
 

พันธกิจ 

1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพช้ันสูง ที่มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ
อันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยให้ความสําคัญและคํานึงถึงความเสมอภาคในโอกาส
ทางการศึกษาความเสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการควบคู่ไปกับความมีคุณธรรรม 

2. ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือเผยแพร่เป็นผลงานวิจัย เพ่ือสร้างและพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่สร้างประโยชน์แก่สังคมและชุมชน และเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพ 

3. บูรณาการองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการและวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์ในการบริการวิชาการ การ
พัฒนาและรับใช้สังคม ที่รวมถึงทั้งการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. บริหารจัดการคณะวิศวกรรมศาสตร์โดยเอ้ือให้ภารกิจในการจัดการศึกษา การวิจัยและ
พัฒนาตลอดจนการบริการวิชาการ โดยคํานึงถึงความมีส่วนร่วม ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิและมี
ประสิทธิภาพ โดยการยึดหลักธรรมาภิบาล และตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือ
สร้างความย่ังยืนอย่างแท้จริง 

 

ค่านิยมคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 มีความมุ่งม่ัน มีหลักการ Engaging Engineering การทํางานจะต้องมีหลักการและมุ่งมั่น 
เพ่ือส่งผลให้เกิดงานทางด้านวิศวกรรมที่มีคณุค่า มีคุณประโยชน์ ต่อสังคม ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 
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ข้อมูลพื้นฐาน 

 

ชื่องาน     งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที่ต้ัง ศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ ช้ัน 3 อาคาร 30 ปี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โทร. 053-944120  โทรสาร 053-942028      

วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ อย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งเป็น
หน่วย สนับสนุนและประสานงาน ให้เกิดการนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใช้
ในการศึกษา และการบริหารการจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือให้
สอดคล้อง กับนโยบาย  และ วิสั ยทั ศ น์ของ  คณะวิศวกรรมศาสตร์  และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด แก่นักศึกษา 
และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

พันธกิจหน่วยงาน   

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมีเสถียรภาพ และมคีวามมัน่คงปลอดภัยสูง  

2. พัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลอย่างเต็มศักยภาพ (Engineering Student Platform) 

3. พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (E-faculty with Digital 
Technologies) 

4. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในห้องเรียน 
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

5. ถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถ
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา และบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (Intellectual Personnel) 

 

เป้าหมาย 

1. เพ่ือใช้เป็นแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปี 2565-2568 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถนําเอา
สารสนเทศไปใช้เพ่ือการตัดสินใจได้ 
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อํานาจหน้าทีง่านพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. งานด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ทําหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
ให้บริการจัดยืมสื่อและบริการสื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนสนับสนุน
อุปกรณ์ช่วยในการเรียนการสอน กิจกรรมทางการศึกษา กิจการพิเศษ 

2. งานด้านระบบเครือข่ายและสารสนเทศ ทําหน้าที่สนับสนุนและให้บริการ
การศึกษา ด้านระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และการบริหาร มีระบบการ
จัดการเรียนการสอน และระบบให้การบริการบํารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ รวมอุปกรณ์ด้านสารสนเทศต่าง ๆ  

3. งานด้านบริการสํานักงานและพัฒนาบุคลากร ทําหน้าที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานในด้านการบริหาร งานด้านการเงิน และพัสดุ งานประกันคุณภาพ 
งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและฝึกอบรม 
 

สภาพปจัจุบัน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายมาอย่างต่อเน่ือง พ.ศ. 2564 
งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทําการปรับปรุงระบบใยแก้วนําแสงให้มี
ความเร็วจาก 1 Gbps Multi Mode เป็น 10Gbps  Single Mode เพ่ือสร้างการ 

เช่ือมต่อแบบรวมศูนย์ไปยังภาควิชา และสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อม
ทั้ ง ติด ต้ัง อุปกรณ์ระบบใหม่ทั้ ง  Firewall, Core Switch Layer-3 และ  Edge 
Switch Layer-2 เ พ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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สามารถจัดการและดูแลระบบแบบรวมศูนย์ด้วยงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดัง
รูปที่ 1 

รูปที่ 1 ระบบเครือข่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในปี 2564 

ปีพ.ศ. 2564 คณะวิศวกรรมศาสตร์ได้มีการนํา Virtual Desktop Infrastructure 
หรือ VDI เป็นเทคโนโลยีที่ประยุกต์นําการทํา Virtualization มาใช้กับ Desktop 
เ พ่ือเส ริมความสามารถในการบริหารจัดการ  Desktop ทั้ งหมดเอาไ ว้บน 
Virtualization ใน Data Center ดังน้ันการบริหารจัดการทั้งหมดจึงเป็นแบบ 
ศูนย์กลาง การบริหารจัดการและอัพเกรด Application และลิขสิทธ์ิต่าง ๆ สําหรับ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 ระบบ Virtual Desktop Infrastructure 
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ปี พ.ศ. 2564 งานพัฒนาเทคโนโลยีได้ทําการพัฒนาระบบเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์
ให้ทั นสมัย โดย เครื่ อ งแม่ข่ ายคอมพิว เตอร์ทั้ งหมดจะทํ า งาน ด้วยระบบ 
Virtualization ผสมผสานด้วยแพลตฟอร์ม Docker คอนเทนเนอร์ (Container) 
รวมถึงร่ วมใ ช้งาน  Public Cloud เ ช่น  Google Cloud Platform (GCP) และ 
Private Cloud ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มีความพร้อมใช้ และมีประสิทธิภาพ ดังรูปที่ 3 

รูปที่ 3 ระบบ CMU Cloud Self Service Portal 

ตารางที่ 1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ติดต้ังและใช้งานอยู่ในคณะ ฯ 

ระบบ พัฒนาโดย เจ้าของ ที่ต้ัง OS Database 
ระบบสารสนเทศแจ้งซ่อม IT IT Datacenter Linux MySQL 
การให้บริการอินเตอร์เน็ต  ITSC ITSC ITSC - - 
การใหฎ้บริการ E-mail ENG  ITSC Microsoft Microsoft - - 
ระบบการประชุมออนไลน์ E-
Meeting  

IT IT Datacenter Linux MySQL 

ระบบจองรถ IT IT Datacenter Linux MySQL 
ระบบจองห้องประชุม IT IT Datacenter Linux MySQL 
การให้บริการ Domain Name ITSC Microsoft Microsoft - - 
ระบบเปิดปิดประตูอัตโนมัติ SCMC SCMC SCMC - - 
ระบบคอมพิวเตอร์เสมือน VDI IT ENG Datacenter Vmware - 
ระบบประเมินการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

ITSC ITSC ITSC - - 
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ระบบ พัฒนาโดย เจ้าของ ที่ต้ัง OS Database 
ระบบ CHE-QA สกอ สกอ - - - 
ระบบ QADe CMU ITSC ITSC ITSC - - 
ระบบ CMU MIS ITSC ITSC ITSC - - 
โปรแกรมบัญชีกลาง e-GP กรมบัญชีกลาง กรมบัญชีกลาง - - - 
3 มิติ กองคลัง กองคลัง กองคลัง - - 
ระบบบริหารงบประมาณ FIS IT IT Datacenter Linux MySQL 
One planning กองแผนงาน กองแผนงาน - - - 
Back Office (ประกาศเผยแพร่
ข่าวสาร) 

ITSC ITSC ITSC - - 

ธุรกรรมการเงินออนไลน์ (SCB 
Net) 

SCB SCB - - - 

ระบบสัญญาเช่าสถานที่และวัสดุ
ครุภัณฑ์ออนไลน์ Rental 

ITSC ITSC ITSC - - 

ข้อมูลและทะเบียนนักศึกษา REG REG REG - - 
ประวัตินักศึกษา REG REG REG - - 
ระบบดูเกรด REG REG REG - - 
ระบบถามตอบคณะ งานบริการ

การศึกษา 
งานบริการ
การศึกษา 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทะเบียนอาจารย์ REG REG REG - - 
ระบบทะเบียนรายช่ือบุคลากร
คุมสอบ 

REG REG REG - - 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (สํานัก
ทะเบียน) 

REG REG REG - - 

ระบบกิจกรรมนักศึกษา  งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบข้อมูลนักศึกษา 
sis.eng.cmu.ac.th 

งานบริการ
การศึกษา 

งานบริการ
การศึกษา 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบหนังสือรับรองการเป็น
นักศึกษา 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทุนการศึกษาคณะวิศว ฯ งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทุนจัดการข้อมูล
ทุนการศึกษา 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 

ระบบทุน กยศ กรอ งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

งานพัฒนา
คุณภาพนศ. 

Datacenter Linux MySQL 
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แผนพัฒนางานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2565-2568 

ส่วนที่ 1   แผนกลยุทธ ์

            กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่าย
กับมหาวิทยาลัยให้มีประสทิธิภาพมีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง 
            กลยุทธที่ 2  พัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลอย่างเต็มศักยภาพ (Engineering Student Platform) 
            กลยุทธที่ 3  พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (E-faculty with Digital 
Technologies) 
            กลยุทธที่ 4 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
ห้องเรียน บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
               กลยุทธที่ 5 ถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บรกิารวิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้
ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา และบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(Intellectual Personnel) 
 

 

ผลลัพธ์ที่ประเมิน 

วัตถุประสงค์ KPI โครงการ 2565 2566 2567 2568 

1)โครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบฐานข้อมูล
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพและมี
ความมั่นคงปลอดภัย
สูง 

ประสิทธิภาพ
เครือข่ายของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
สามารถรองรับกับ
ปริมาณข้อมูล ,การ
จัดเก็บข้อมูลมี
ความเช่ือมโยงกัน 
มีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพ 
100% 

- จัดทําระบบ
สํารองและติดต้ัง
ระบบเครือข่าย
สนเทศให้พร้อม
กับกรณีฉุกเฉิน 
-เพ่ิมอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และ
ซอตฟแวร์ให้
ทันสมัย 
 

 

75% 

 

80% 

 

90% 

 

100% 
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วัตถุประสงค์ KPI โครงการ 2565 2566 2567 2568 

2)พัฒนาคณะด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  

(E-faculty with 
Digital 
Technologies) 

 

2.1)ระบบเอกสาร
ทั้งหมดเป็น
ออนไลน์ (ไม่นับ
กระบวนการที่ไม่
สามารถดําเนินการ
ผ่าระบบ e-
Document 
เน่ืองจากเป็นปัจจัย
ภายนอก) 
2.2) พัฒนา
แพลตฟอร์มที่
ส่งเสริมให้เกิดการ
ตัดสินใจบนข้อมูล 
2.3)เป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล 

2.1)โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
รายงาน
ผลสมัฤทธ์ิการ
ดําเนินงานคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
(Data Service 
System) 
2.2)ระบบบริการ
ทางเทคนิคและ
บริการวิชาการ 
คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
: ENG 
TechSERV 

2.3)โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบัติงาน 

2.4) โครงการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
นักศึกษา 

2.5) โครงการ
นําเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
ปฏิบัติงาน 

 

75% 

 

80% 

 

90% 

 

100% 
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ส่วนที่ 2   สอดคล้องกลยุทธ์กับโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์คณะฯ  

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผลกลยุทธ์ IT 
การปฏิรูปองค์กรเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
ฐานข้อมูลของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพและมีความมั่นคง
ปลอดภัยสูง 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพมีเสถียรภาพ 
และมีความมั่นคงปลอดภัย
สูง 

 พัฒนาคณะด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
(E-faculty with Digital 
Technologies) 
 

กลยุทธที่ 2  พัฒนาระบบ
สารสนเทศ ในการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลอย่าง
เต็มศักยภาพ (Engineering 
Student Platform) 
กลยุทธที่ 3  พัฒนาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (E-
faculty with Digital 
Technologies) 
กลยุทธที่ 4 สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในห้องเรียน บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
กลยุทธที่ 5 ถา่ยทอดองค์
ความรู้ ฝึกอบรม บริการ
วิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้
ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่
นักศึกษา และบุคลากรของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
(Intellectual Personnel) 
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การดําเนินงาน 

1. แผนแม่บทด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมีเสถียรภาพ และมคีวามมัน่คงปลอดภัยสูง 

  ระยะที่ 1  

1. ติดต้ังอุปกรณ์ Core Switch Layer-3 ประสิทธิภาพสูง โดยขยายแบนด์วิดท์ 
(Bandwidth) ขนาด 40 Gbps กับเน็ตเวิร์คของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รองรับ
การทํางานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้อย่าง
รวดเร็ว  

2. ติดต้ังอุปกรณ์ Switch Layer-2 Switch ยังภาควิชาและหน่วยงานต่างๆ โดย
การเช่ือมต่อด้วยใยแก้วนําแสงความเร็ว 10 Gpbs  

3. ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ Firewall ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นรองรับกับการใช้งาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์

4. ยกเลิกอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายในคณะทั้งหมดโดยปรับเปลี่ยน
เป็นเป็นระบบ Jumbo Plus ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

5. ติดต้ังระบบสํารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  

ระยะที่ 2  

1. ปรับเปลี่ยนระบบเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์เป็นระบบ High-Performance 
Computing (HPC) เพ่ือให้ระบบเคร่ืองแม่ข่ายที่ทํางานแบบแยกจากกันไปสู่
การทํางานแบบเวอร์ชวลที่มีการควบรวมระบบเข้าด้วยกัน และลดความซ้ําซ้อน
ของอุปกรณ์ 

2. ปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยนํา Virtual 
Desktop Infrastructure (VDI) มาใช้ทุกห้องจากเดิม 60 Client ปรับเปลี่ยน
เป็น 230 Client 

3. ระบบสํารองไฟฟ้าห้อง Data Center โดยมีเครื่องกําเนิดไฟฟ้าขนาด 100 kva 
รองรับการเกิดกระแสไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน  
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ระยะที่ 3 

1. ปรับปรุงเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งหมดให้เป็นระบบ Virtualization  
2. นําแพลตฟอร์ม Docker คอนเทนเนอร์ (Container) มาใช้งาน 
3. นําซอฟต์แวร์ที่จัดการ Git Repository  เช่น Github มาในในการจัดเก็บ 

Source code ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และสามารถจัดการ CI/CD 
(Continuous integration and Continuous delivery)  

4. นําระบบ Public Cloud เช่น Google Cloud Platform (GCP) และ Private 
Cloud ของมหาวิทยาลัย มาร่วมใช้งาน 
 

2. แผนแม่บทด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  พัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
อย่างเต็มศักยภาพ (Engineering Student Platform) 

ระยะที่ 1    

1. พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย IRIS เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมูล
ผู้วิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

2. พัฒนาระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรมสารสนเทศที่ใช้ในการลงเวลา
ปฏิบัติงานและการยืนยันตัวตนเพ่ือใช้ลงเวลา ตลอดจนการลงบันทึกเข้า
ร่วมงานสัมมนาและอบรม 

3. ระบบแจ้งเตือนสถาณการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือใช้เป็นระบบแจ้งเตือนสําหรับการเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินเช่น ผู้ติดเช่ือ Covid หรือ ค่าฝุ่น PM 2.5 

4. ระบบฐานขอ้มูลผู้เช่ียวชาญนักวิจัย IRIS 1  
5. ระบบส่งข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ออนไลน์ 
6. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์  
7. ระบบ AI BOT สําหรับระบบถามตอบการศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
8. ระบบหนังสือรับรองนักศึกษา 
9. ระบบฐานข้อมูลนักศึกษา 
10. ระบบนักศึกษาเก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์  
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ระยะที่ 2  

1. ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
2. ระบบขายของท่ีระลึกคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3. ระบบฐานข้อมูลวิจัย IRIS2 
4. ระบบประชุมออนไลน์ 
5. ระบบบริจาคเงินรายกลุ่ม 
6. ระบบ preventive Maintenance อุปกรณ์ 
7. ระบบหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(กิจการนักศึกษา) 
8. ระบบการจัดการทุนการศึกษา 
9. ระบบลงทะเบียน LifeLong Leaning 
10. ระบบนักศึกษาฝึกงาน Intearn 

 

ระยะที่ 3  

1. ระบบบัณฑิตศึกษา 
2. ระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3. ระบบ Smart Payment Online QRCODE 
4. ระบบอีเวนส์งานประชุมวิชาการ 
5. ระบบจองบูตงาน Career Day 
6. ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์2C2P 
7. ระบบบริการวิชาการ VSC 
8. ระบบStudent Up Skill Platfrom 

 ระยะที่ 4  

1. ระบบ Project Tracking   
2. ระบบ FIS V2 
3. ระบบจองห้องเรียน ห้องประชุม 
4. ระบบบัณฑิตศึกษา V2 
5. ระบบรับ จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ V2 
6. ระบบ iris v3 
7. ระบบ e-meeting V2 
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3.  แผนแม่บทด้านการคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

  พัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (E-faculty with Digital 
Technologies) 

ระยะที่ 1    

1. ปรับเปลี่ยนรู้แบบการประชาสัมพันธ์ของคณะไปสู่รูปแบบของระบบ ดิจิตอล
ด้วยจอภาพแบบไซเนจเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดเก็บเอกสารเป็นรูปแบบของดิจิตอล และขอ
ความร่วมมืองดใช้กระดาษ 

3. เปลี่ยนระบบเคร่ืองปรินเตอร์จาก 1 คน 1 เครื่องเป็นแบบรวมศูนย์และไปสู่การ
เลิกใช้ในอนาคต 

4. เปลี่ยนป้ายประชาสัมพันธ์ในห้องเรียนเป็นรูปแบบขอดิจิตอลไซเนจ รองรับการ
ควบคุมด้วยระยะไกล 

 

ระยะที่ 2  

1. ปรับปรุงห้องประชุมให้สามารถรองรับการประชุมแบบออนไลน์ 
2. ปรับเปลี่ยนจอภาพในห้องประชุมจากเครื่องฉายภาพเป็นจอ แสดงผลแบบ LED 
3. ปรับเปลี่ยนระบบการเขียน นําเสนอในห้องประชุมเป็นจอแบบดิจิทัล Flip เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพของผู้บริหารในการใช้อุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ปรับปรุงระบบนําเสนอในห้องประชุมในงานต่างๆเป็นใช้จอภาพแบบ Flip 

 

4. แผนแม่บทด้านการสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในห้องเรียน 
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
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ระยะที่ 1   

1. ปรับปรุงระบบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นรูปแบบของ VDI 
2. ขยายพ้ืนที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้สามารถรองรับต่อการใช้งานของ

นักศึกษา 
3. จัดทําห้องสําหรับการเรียนรู้โดยเพ่ิมพ้ืนที่ของการใช้ตอมพิวเตอร์แบบ VDI  

เพ่ิมจากการเรียนการสอน 
4. ปรับปรุงระบบภาพห้องเรียนโดยเพ่ิมจอภาพขนาด 65 น้ิวสําหรับห้องขนาด

ใหญ ่
5. เปลี่ยนเคร่ืองฉายภาพแบบ LED  เป็นจอLED ขนาด 75 น้ิวสําหรับห้องขนาด

เล็ก 

                    ระยะที่ 2  

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดห้องเป็นแบบแนวขวาง และเพ่ิมเปลี่ยนระบบฉาย
ภาพเพ่ิมจอเป็น 2 จอ ต่อ 1 ห้อง 

2. ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมขนาดเล็กให้สามารถประชุมออนไลน์ได้
ทั้งหมด 

3. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI เพ่ิมเติมจํานวน  3 ห้อง 
4. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI ตึกเวิร์คชอปจํานวน 65 เครื่อง 

รองรับการจัดการเรียนการสอนศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระยะที่  3 
1.   ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมใหญ่ของคณะ 
2.   ปรับปรุงห้องเรียนโดยนํา Flip เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน 
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5. แผนแม่บทด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ 

  ถ่ายทอดองค์ความรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา และบุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (Intellectual 
Personnel) 

             ระยะที่ 1   

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Quality Assurance for Mission Critical 
Organization using site reliability engineering approach with SLA, SLI, 
and SLO tools 

2. โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ “พ้ืนฐานเทคโนโลยี Docker สําหรับผู้ดูแลระบบ 
3. โครงการอบรม เรื่อง “ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack)” 

            ระยะที่ 2 

1. โครงการอบรม เรื่อง ระบบ LMS(Learning Management System) Canvas 
CMU 

2. โครงการ อบรม หัวข้อ Test and deploy Laravel applications in Docker 
environments with GitLab CI/CD 

3. โครงการจัดอบรมบรรยายหัวข้อ“Making Use of Chat GPT to Assist 
Teaching” 

 
            ระยะที่ 3  

1. โครงการอบรม พระราชบัญญติั ข้อมูลส่วนบุคคล 
2. โครงการอบรม การใช้โปรแกรมพ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงาน 
3. โครงการอบรมรู้ทันภัยไซเบอร์รุ่นที่ 2  
4. โครงการอบรมผู้ดูแลระบบ ความมั่นคงปลอดภัย ห้องดาต้าเซ็นเตอร์ด้วย ISO  
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แผนการดําเนินงาน 
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1.แผนดําเนินการด้านงานระบบเครือข่าย 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ติดตั้งอุปกรณ์ Core Switch Layer-3 ประสิทธิภาพ
สูง โดยขยายแบนด์วิดท์ (Bandwidth) ขนาด 40 
Gbps กับเน็ตเวิร์คของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รองรับ
การทํางานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ได้อย่างรวดเร็ว  

 

      

     IT 

2. ติดตั้งอุปกรณ์ Switch Layer-2 Switch ยังภาควิชา
และหน่วยงานต่าง ๆ โดยการเชื่อมต่อด้วยใยแก้วนํา
แสงความเร็ว 10 Gpbs  

       
     IT 

3. ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ Firewall ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นรองรับกับการใช้งานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 
       

    IT 

4. ยกเลิกอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายใน
คณะทั้งหมดโดยปรับเปลี่ยนเป็นเป็นระบบ Jumbo 
Plus ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 
       

    IT 

5. ติดตั้งระบบสํารองข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ              IT 
 

 

 

 



18 
 

แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับเปลี่ยนระบบเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์เป็นระบบ 
High-Performance Computing (HPC) เพื่อให้
ระบบเครื่องแม่ข่ายที่ทํางานแบบแยกจากกันไปสู่การ
ทํางานแบบเวอร์ชวลที่มีการควบรวมระบบเข้าด้วยกัน 
และลดความซ้าํซ้อนของอุปกรณ์ 

 

      

     IT 

2. ปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์โดยนํา Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) มาใช้ทุกห้องจากเดิม 60 
Client ปรับเปลี่ยนเป็น 230 Client 

       

     IT 

3. ระบบสํารองไฟฟ้าห้อง Data Center โดยมีเครื่อง
กําเนิดไฟฟ้าขนาด 100 kva รองรับการเกิด
กระแสไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน  

 
       

    IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งหมดให้เป็น
ระบบ Virtualization  

 
      

     IT 

2. นําแพลตฟอร์ม Docker คอนเทนเนอร์ (Container) 
มาใช้งาน        

     IT 

3. นําซอฟต์แวร์ที่จัดการ Git Repository  เช่น Github 
มาในในการจัดเก็บ Source code ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และสามารถจัดการ CI/CD 
(Continuous integration and Continuous 
delivery)  

 

       

    IT 

4. นําระบบ Public Cloud เช่น Google Cloud 
Platform (GCP) และ Private Cloud ของ
มหาวิทยาลัย มาร่วมใช้งาน 

 
       

    IT 
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2 .แผนดําเนนิการด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย IRIS เพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมลูผู้วิจัยของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

 
      

     IT 

2. พัฒนาระบบลงเวลาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรม
สารสนเทศทีใ่ช้ในการลงเวลาปฏิบัติงานและการ
ยืนยันตัวตนเพื่อใช้ลงเวลา ตลอดจนการลงบันทึกเข้า
ร่วมงานสัมมนาและอบรม 

       

     IT 

3. ระบบแจ้งเตือนสถาณการณ์ฉุกเฉิน เพื่อใช้เป็นระบบ
แจ้งเตือนสําหรับการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่น ผู้ติด
เชื่อ Covid หรือ ค่าฝุ่น PM 2.5 

 
       

    IT 

4. ระบบฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญนักวิจัย IRIS 1              IT 
5. ระบบส่งข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ออนไลน์             IT 
6. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์              IT 
7. ระบบ AI BOT สําหรับระบบถามตอบการศึกษาต่อ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
    

    
    IT 

8. ระบบหนังสือรับรองนักศึกษา             IT 
9. ระบบฐานข้อมูลนักศึกษา             IT 
10. ระบบนักศึกษาเก่าคณะวิศวกรรมศาสตร์              IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์             IT 
2. ระบบขายของที่ระลึกคณะวิศวกรรมศาสตร์             IT 
3. ระบบฐานข้อมูลวิจัย IRIS2             IT 
4. ระบบประชุมออนไลน์             IT 
5. ระบบบริจาคเงินรายกลุ่ม             IT 
6. ระบบ preventive Maintenance อุปกรณ์             IT 
7. ระบบหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา(กิจการ

นักศึกษา) 
    

        IT 

8. ระบบการจัดการทุนการศึกษา             IT 
9. ระบบลงทะเบียน Lifelong Leaning             IT 
10. ระบบนักศึกษาฝึกงาน Intern             IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ระบบบัณฑิตศึกษา             IT 
2. ระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน

ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์
       

     IT 
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รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

3. ระบบ Smart Payment Online QRCODE             IT 
4. ระบบอีเวนส์งานประชุมวิชาการ             IT 
5. ระบบจองบูตงาน Career Day             IT 
6. ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส ์2C2P             IT 
7. ระบบบริการวิชาการ VSC             IT 
8. ระบบStudent Up Skill Platform             IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 4 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ระบบ Project Tracking               IT 
2. ระบบ FIS V2             IT 
3. ระบบจองห้องเรียน ห้องประชุม             IT 
4. ระบบบัณฑิตศึกษา V2             IT 
5. ระบบรับ จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ V2             IT 
6. ระบบ iris v3             IT 
7. ระบบ e-meeting V2             IT 
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3. แผนดําเนนิการด้านการพฒันาคณะวิศวกรรมศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับเปลี่ยนรู้แบบการประชาสัมพันธ์ของคณะไปสู่
รูปแบบของระบบ ดิจิตอลด้วยจอภาพแบบไซเนจเพื่อ
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

 
      

     IT 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดเก็บเอกสารเป็น
รูปแบบของดิจิตอล และขอความร่วมมืองดใช้
กระดาษ 

       
     IT 

3. เปลี่ยนระบบเครื่องปรินเตอร์จาก 1 คน 1 เครื่องเป็น
แบบรวมศูนย์และไปสู่การเลกิใช้ในอนาคต 

 
       

    IT 

4. เปลี่ยนป้ายประชาสัมพันธ์ในห้องเรียนเป็นรูปแบบขอ
ดิจิตอลไซเนจ รองรับการควบคุมด้วยระยะไกล 

 
       

    IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงห้องประชุมให้สามารถรองรับการประชุม
แบบออนไลน์ 

 
           IT 

2. ปรับเปลี่ยนจอภาพในห้องประชุมจากเครื่องฉายภาพ
เป็นจอ แสดงผลแบบ LED 

       
     IT 

3. ปรับเปลี่ยนระบบการเขียน นําเสนอในห้องประชุม
เป็นจอแบบดิจิทัล Flip เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ผู้บริหารในการใช้อุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

 
       

    IT 

4. ปรับปรุงระบบนําเสนอในห้องประชุมในงานต่าง ๆ
เป็นใช้จอภาพแบบ Flip 

 
       

    IT 
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4.แผนดําเนนิการด้านการสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงระบบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็น
รูปแบบของ VDI 

 
      

     IT 

2. ขยายพื้นที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
รองรับต่อการใช้งานของนักศึกษา 

       
     IT 

3. จัดทําห้องสําหรับการเรียนรู้โดยเพิ่มพื้นที่ของการใช้
ตอมพิวเตอร์แบบ VDI  เพิ่มจากการเรียนการสอน 

 
       

    IT 

4. ปรับปรุงระบบภาพห้องเรียนโดยเพิ่มจอภาพขนาด 
65 นิ้วสําหรับห้องขนาดใหญ่ 

 
       

    IT 

5. เปลี่ยนเครื่องฉายภาพแบบ LED  เป็นจอLED ขนาด 
75 นิ้วสําหรับห้องขนาดเล็ก 

 
       

    IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดห้องเป็นแบบแนวขวาง 
และเพิ่มเปลี่ยนระบบฉายภาพเพิ่มจอเป็น 2 จอ ต่อ 1 
ห้อง 

 
      

     IT 
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รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

2. ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมขนาดเล็กให้
สามารถประชุมออนไลน์ได้ทั้งหมด 

       
     IT 

3. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI 
เพิ่มเติมจํานวน  3 ห้อง 

 
       

    IT 

4. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ VDI ตึก
เวิร์คชอปจํานวน 65 เครื่อง รองรับการจัดการเรียน
การสอนศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
       

    IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. ปรับปรุงระบบภาพและเสียงห้องประชุมใหญ่ของ
คณะ 

 
      

     IT 

2. ปรับปรุงห้องเรียนโดยนํา Flip เข้ามาใช้ในการเรียน
การสอน        

     IT 
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5.แผนดําเนินการด้านการถ่ายทอดองคค์วามรู้ ฝึกอบรม บริการวิชาการ 

แผนดําเนนิการระยะที่ 1 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหัวข้อ Quality 
Assurance for Mission Critical Organization 
using site reliability engineering approach 
with SLA, SLI, and SLO tools 

 

      

     IT 

2. โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ “พื้นฐานเทคโนโลยี 
Docker สําหรบัผู้ดูแลระบบ 

       
     IT 

3. โครงการอบรม เรื่อง “ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber Attack)” 

 
       

    IT 
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แผนดําเนนิการระยะที่ 2 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. โครงการอบรม เรื่อง ระบบ LMS(Learning 
Management System) Canvas CMU 

 
      

     IT 

2. โครงการ อบรม หัวข้อ Test and deploy Laravel 
applications in Docker environments with 
GitLab CI/CD 

       
     IT 

3. โครงการจัดอบรมบรรยายหัวข้อ“Making Use of 
Chat GPT to Assist Teaching” 

 
       

    IT 

 

แผนดําเนนิการระยะที่ 3 

รายละเอียดแผน 
ระยะเวลา 

 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ผู้ดําเนนิงาน 

1. โครงการอบรม พระราชบัญญตัิ ข้อมูลส่วนบุคคล             IT 
2. โครงการอบรม การใช้โปรแกรมพื้นฐานสําหรับการ

ปฏิบัติงาน 
            IT 

3. โครงการอบรมรู้ทันภัยไซเบอร์รุ่นที่ 2              IT 
4. โครงการอบรมผู้ดูแลระบบ ความมั่นคงปลอดภัย ห้อง

ดาต้าเซ็นเตอร์ด้วย ISO   
 

       
    IT 

 



  

 

รายงานผลการดําเนินงาน 
งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณะ  
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปการศึกษา 2566 
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คาํนาํ 
 

รายงานการดําเนินงานของงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้  เปนการรายงานผลการดําเนินงาน
และการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2566  เปนเอกสารประกอบการบริหารและจัดการของหนวยงาน 
และเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ นอกจากนั้น  การ
จัดทํารายงานฉบับนี้ ยังเปนเตรียมพรอมสําหรับการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจากมหาวิทยาลัยตอไปอีกดวย งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําการรวบรวมขอมูลการ
ปฏิบัติงานไวตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จนถึงวันที่ 6 ตุลาคม 2566 ไวในรายงานฉบับนี้แลว 

 
 
 
 
                   งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           6  ตุลาคม 2566 
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สารบัญ 
           

        
คํานํา                    หนา 

ตอนที่ 1  สวนนํา 
  ก.  ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน         4 
  ข.  ผลการดําเนินงานทั่วไป         7 

ตอนที่ 2  สวนภารกิจเนนกระบวนการ (Process approach)       9 

ตอนที่ 3  สวนสรุป 
  สรุปผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งและแนวทางพัฒนาของหนวยงาน    61 
  ขอมูลการวัดและประเมิน Service Specification      65
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ชื่องาน      งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ต้ัง  ชั้น 3 อาคาร 30 ป คณะวิศวกรรมศาสตร   
                     มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โทร. 053-944120  โทรสาร 053-944170      

วิสัยทัศน เปนหนวย พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ อยางเปนองครวม รวมทั้งเปนหนวย 
สนับสนุนและประสานงาน ใหเกิดการนําเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใชในการศึกษา 
และการบริหารการจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย และ
วิสัยทัศนของ คณะวิศวกรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนสูงสุด แกนักศึกษา และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พันธกิจหนวยงาน   
1. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา การวิจัย และการบริหาร 
2. บํารุงรักษาครุภัณฑ และระบบเครือขายของคณะวิศวกรรมศาสตร 
3. ใหบริการจัดทําสื่อแกคณาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร 
4. ใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน หรือการอบรมสําหรับ 

นักศกึษา บุคลากรภายใน และภายนอกคณะ  
5. ประสานงานหนวยงานตาง ๆ ในการนําเอาระบบสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการ 

การประชาสัมพันธ รวมไปถึงการประกันคุณภาพในแตละหนวยงาน ภายในคณะฯ 
6. พัฒนาบุคลากรในคณะฯใหมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Intellectual Personnel) 
หัวหนางาน    นายนัฏพันธุ  นันทวาศ 

โครงสรางการบริหารงาน 
งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรับผิดชอบในดานพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ  ในดานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructures) ระบบเนื้อหาสาระและขอมูลขาวสาร 
(Information Contents) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Intellectual Personnel) การประยุกตระบบและทรัพยากรในระบบเพื่อกิจกรรมของคณะวิศวกรรมศาสตร

ตอนที่ 1 

สวนนํา 

ก.  ขอมูลพื้นฐาน 
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อยางมีองครวม (Integrated Applications) และรวมถึงการใหบริการ สนับสนุนการยืมสื่อ ผลิตสื่อการเรียน
การสอน ซึ่งงานหลักที่รบัผิดชอบทั้งหมดประกอบดวย 

1.  งานเทคโนโลยีการศึกษา  
2.  งานบริการสํานักงานและพัฒนาบุคลากร 
3.  งานระบบเครือขายและสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน ใหบริการจัดยืมส่ือและบริการส่ือ ผลิตสื่อการเรียนการ

สอน ตลอดจนสนับสนุนอุปกรณชวยในการเรียนการสอน กิจกรรม กิจการพิเศษ ดานงานการบริหารงาน
เทคโนโลยีการศึกษา  ดานการบริการการศึกษา 
 
งานบริการสํานกังานและพัฒนาบุคลากร 
  ทําหนาที่สนับสนุนการดําเนินงานในดานบริหาร ประกอบไปดวยงานบริการและงานธุรการ 
งานดานการเงินและพัสดุ งานประกันคุณภาพ งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานดานการเรียนการสอน 

งานระบบเครือขายและสารสนเทศ 
  ทําหนาท่ี สนับสนุนและใหบริการการศึกษา ดานระบบเครือขายและระบบสารสนเทศ แก 
อาจารย ขาราชการ บุคลากร และนักศึกษา ซึ่งมีการจัดการ ควบคุมดูแล บํารุงรักษา ดานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตของคณะฯ ใหคําปรึกษาแกภาควิชาตาง ๆ รวมทั้งจัดสรรรหัสอินเทอรเน็ต (IP) และโดเมน 
(domain name) มีการใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการและการบริหาร มีระบบการจัดการการเรียนการสอน    (e-learning) ตลอดจนการ
ใหบริการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งดานซอฟตแวรและฮารดแวร และอุปกรณดานสารสนเทศตาง ๆ 
โดยแบงเปนฝายตาง ๆ ดังนี้ ฝายพัฒนาระบบสารสนสนเทศ     ฝายระบบเครือขาย ฝายเทคนิคและปฏิบัติการ 
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โครงสรางงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองคณบดี 

เทคโนโลยีการศึกษา บริการสํานักงานและพัฒนาบุคลากร ระบบเครือขายและสารสนเทศ 

หัวหนางาน 
นายนัฏพันธุ นันทวาศ 

นายสิทธิพงษ บุญเพ็ชรนายนาย
อัครเดช ประกอบของ 
 

นางปฐมกานต ระเบง็ นายนิวัฒน เจริญรัตนเดชะกูล 
นายวินัย คําสุรินทร 
นายสุทธิพงษ ริโปนยอง 

ผูประะสานงานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา     แสงเดือน โปธา 
ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล   ณฐพรหม ปญจมา 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร   สิทธิชน อังคุตรานนท 
ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและปโตรเลียม  ศุภกานต ธิเตจะ 
ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอม   สรวิศิษฐ นิลพรรณ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   วุฒิพงศ คําวงค 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา    ณรงค ศรีวิชัย 
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งานวิจัย/ผลงานวิชาการ (เอกสาร/คูมือการปฏิบัติงาน) 
   

ปการศึกษา 2557 บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําผลงานวิจัยเรื่อง My 
Stream ระบบถายทอดสดภาพและเสียงสําเร็จรูปผานทางอินเตอรเน็ต โดยมีผูจัดทํา นายนัฏพันธุ นันทวาศ   
หัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2558 บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําผลงานวิจัยเร่ือง การ
พัฒนา Second Screen App Experience ดวย Audio Watermarks เพื่อเปนการแสดงผลภายนอก โดยมี
ผูจัดทํา นายนัฏพันธุ นันทวาศ   หัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2562  บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําผลงานวิจัยเร่ืองการ
พัฒนาระบบติวเตอรออนไลนโดยใชวีดิทัศนเชิงโตตอบ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
ผูจัดทําดังตอไปนี้ นายนัฏพันธุ นนัทวาศ   หัวหนาโครงการวิจัย นายสิทธิพงษ บุญเพรช  ผูรวมวิจัย 
นายสุทธิพงษ ริโปนยอง ผูรวมวิจัย 

ปการศึกษา 2565 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศแจงซอมผานระบบ line โดยใชรีชเมนู คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

โดยมีผูจัดทําดังตอไปนี้ นายนัฏพันธุ นันทวาศ   หัวหนาโครงการวิจัย นายวินัยคําสุรินทร  ผูรวมวิจัย นายสุทธิ

พงษ รโิปนยอง ผูรวมวิจัย 

ปการศึกษา 2565 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบใหบริการวิชาการออนไลน ภายใต Virtual Service Center คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม โดยมีนายนัฏพันธุ นันทวาศ และนายวินัย คําสุรินทร เปนผูรวมวิจัย 

ปการศึกษา 2566 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบชําระเงินผาน QR Payment และออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส คณะวิศวกรรมศาสตร โดยมีนาย

วินัยคําสุรินทร เปนหัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2566 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการใหบริการวิชาการออนไลน ภายใต Virtual Service Center คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม โดยมีนายนัฏพันธุ นันทวาศเปนหัวหนาโครงการวิจัย 

ปการศึกษา 2566 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําผลงานวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน Data Service System คณะวิศวกรรมศาสตร โดย

มีนายนัฏพันธุ นันทวาศ และนายวินัย คาํสุรินทร เปนผูรวมวิจัย 

 

 

 

ข. ผลการดําเนินงานทั่วไป 
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การพัฒนาบุคลากร (การประชุม/สัมมนา/ฝกอบรมฯลฯ) 
  การพัฒนาบุคลากรท้ังในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู 
และบุคลากรของคณะ ในดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  เปนนโยบายหลัก
ของหนวยงานในการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ใหมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมอยาง
ตอเน่ือง โดยหนวยงานไดสงเจาหนาที่ ในหนวยงานไปเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู 
ความสามารถ และทักษะในดานที่เก่ียวของกับสายงานความรับผิดชอบ อีกทั้งยังไดใหเจาหนาที่ในหนวยงาน
เปนวิทยากรจัดอบรมเพ่ิมทักษะดานสารสนเทศใหกับบุคคลากรจากหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในคณะ 
- อบรมทบทวนการตรวจติดตาม ISO 9001:2015 
- อบรมกฎหมายและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยดิจิตอล 
- อบรมความม่ันคงปลอดภัยมตราฐานสากลระบบสารสนเทศ 
- อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบงานสารสนเทศคร้ังที่ 1  
- อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "Data Pipeline using Apache Airflo 
- อบรม Online "UniNet เครือขายเพ่ือการศึกษาและวิจัย"  
- โครงการเตรียมความพรอมสําหรับการเขาสูตําแหนงบริหารระดับตน และระดับกลาง  
- โครงการอบรม Public RelationsSHIFT; Digital PR Communication Communication  
- อบรม Unleash The Power of Data กาวสูวัฒนธรรมองคกรยุคใหม ดวยพลังแหงขอมูล  
- อบรม “โครงการเตรียมความพรอมกรณีเกิดภัยพิบัติอันเนื่องมาจากแผนดินไหวและอัคคภีัย”  
- อบรม Making Marketing Mindset to New Gen Communicators  
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สรุปผลการดําเนินงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทําโครงการกลยุทธ เพ่ือสนองตอนโยบายของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ท่ีมีนโยบายในการนําเอาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใชในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  

ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการศกึษาและสารสนเทศ  
           ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู งานบริหารทั่วไป ทําหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน ใหบรกิารจัดยืมส่ือ
และบริการสื่อการสอน รวมถึงการผลิตสื่อการสอน ตลอดจนสนับสนุนอุปกรณชวยในการเรียนการสอน 
กิจกรรม กิจกรรมพิเศษ ดานงานการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา ดานการบริการการศึกษา ซึ่งผลการ
ปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้  

1. บริการการผลิตสื่อ 
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู งานบริหารทั่วไป ไดทําการ
ผลิตส่ือประชาสัมพันธสื่อการสอน ทั้งหมด 68  เร่ือง 
ตัวอยางภาพการผลิตสื่อ 
 

 

ตอนท่ี 2 
สวนภารกิจเนนกระบวนการ 
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2. บริการประชุมทางไกลผานระบบ Video Conference 
  ทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดจัดใหบริการ การ
ประชุมทางไกลผานระบบ Video conference ใหแกหนวยงานภายในคณะและนอกคณะ ทั้งการประชุม และ
การถายทอดสัญญาณผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ บุคลากร และนักศึกษา  จํานวน 
69 คร้ังดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตัวอยางภาพ 
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3. บริการหองเรียน และอุปกรณสื่อการเรียนการสอนแบบเวนระยะหางและออนไลน 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดมีการปรับปรุงหองเรียน

และหองประชมุใหมีความทนัสมัยและเหมาะกับการใชงาน 
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หองประชุม 1 อาคารวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี (RTT) 
ไดมีการติดตั้งระบบอุปกรณโสตท่ีทันสมัยและเหมาะกับการใชงาน 
 

 
 
 

หองประชุม 2 อาคารวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี (RTT) 
ไดมีการปรุงปรุงจากหองประชุมแบบเดิมใหเปนหองประชุมที่สามารถใชไดในหลายรูปแบบ

พรอมทั้งอุปกรณโสตท่ีเหมาะสมกับการจัดงานทั้งประชุม สัมมนา หองนั่งเลน  
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หองประชุมช้ัน 2 อาคารวิจัยและถายทอดเทคโนโลยี (RTT) 
ไดทําการปรับปรุงระบบภาพเสียงใหมีความทันสมัยอีกทั้งมี Video Conference สําหรับการ

ประชุมทางไกล 
 

 
 

 
หองประชุมสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร 

 หองประชุมสํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตรไดดําเนินการติดตั้ง LCD และ
จอรับภาพใหรองรับการประชุมของบุคลากรภายในคณะวิศวกรรมศาสตร 
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หองประชุมหอเกียรติยศ 
  หองฮอลออฟเฟรมไดทําการปรับปรุงใหสามารถดําเนินการไดในหลายๆรปูแบบทั้งการจัด
ประชุมการฝกอบรม และการจัดกิจกรรมตาง ๆของคณะ 
 

 
 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 314-315 
เปนหองคอมพิวเตอรท่ีใชงานระบบ VDI ซ่ึงนักศึกษาสามารถเขาไปใชงานโดย Login ผาน

เครื่องคอมพิวเตอรทั่วไปผานระบบ Server  
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 302  
ไดทําการปรับปรุงคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึนใหเหมาะสมกับการใชงานในการ

เรียนการสอนของคณะและไดเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหรองรับกับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มมากข้ึนจากเดิม 40 
เครื่องเพ่ิมเปน 50 เคร่ือง  

 

 
 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 303-304 
 ไดดําเนินการยายหองปฏิบัติการ Lab1-Lab2 ศูนยคอมพิวเตอรเดิมมาประจําที่ศูนย

สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู ไดมีการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการใชงาน
และรองจํานวนนักศึกษามากข้ึน ตลอดจนมีการอัพเดตโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการ
ใชงานอยูตลอดเวลา 
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 313 
เปนหองคอมพิวเตอรที่ใชงานระบบ VDI ซึ่งนักศึกษาสามารถเขาไปใชงานโดย Login ผานเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ัวไปผานระบบ Server 
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4.  งานปรับปรุงและพัฒนาหองเรียนหองประชุม 
งานปรับปรุงหองเรียนหองประชุมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการนําเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขามาชวยในการสงเสริมใหผูใชงานเกิดทักษะและกระบวนการในปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิผลมาก
ข้ึน ดังมีรายละเอียดการปรับปรุงดังตอไปน้ี 
 
ปรับปรุงหองเรียนช้ัน 2 อาคาร 30 ป  

ไดทําการปรับเปลี่ยน เครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอร ใหมีความเหมาะสมกับการเรียน
การสอน มากข้ึนโดยไดเปลี่ยนจํานวน 15 เครื่อง  

 

 
 

ปรับปรุงหองใหรองรับการจัดการเรียนการสอนในชวง Covid 19 
  โดยไดมีการจัดทําหองเรียนระบบคูเพ่ือเวนระยะหางสําหรับการจัดการเรียนการสอน และได
ทําการปรบัปรุงระบบสงภาพและเสียงใหสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลนได 
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ปรับปรุงหองประชุมใหสามารถทําการประชุมออนไลนผานระบบ Zoom ไดทั้งหมด 
  ทําการปรับปรุงหองประชุมใหสามารถประชุมออนไลน และเวนระยะหางในชวงสถานการณ 
Covid19 
 

 
 
 
 
ปรับปรุงหองประชุม 3 อาคาร 30 ป 

ทําการปรับปรุงหองประชุม 3 อาคาร 30 ปใหสามารถรองรับการประชุมออนไลนและการ
ประชุมแบบพบหนา 
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ปรับปรุงระบบโสตทัศนศึกษาหองเรียน  
  ปรบัปรงุระบบโสตหองเรียนชวง Covid 19 ใหสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนได 
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จัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรขึ้นมาใหมเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนชวง Covid19 
  จัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรข้ึนมาใหมใหสามารถรองรับจํานวนนักศึกษาและความ
ปลอดภัยของนักศึกษาชวงสถานการณการระบาดของ Covid19 จํานวน 2 หอง หอง 313 (40ท่ีนั่ง) และหอง 
703 (จํานวน 70 ที่น่ัง) 
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งานปรับปรุงหองเรียนเพิ่มเติม 
 ปรับปรุงหองเรียนเปนรูปแบบแนวขวางจํานวน 2 หอง บริเวณชั้น 7 อาคาร 30 ป เพ่ือใชในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่มจํานวนหองเรียน และใหนักศึกษาไดมองสื่อการสอนที่ชัดเจนย่ิงข้ึน รวมมีพื้นที่ใน
การจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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งานปรับปรุงหองประชุมหอเกียรติยศ 
ปรับปรงุหองประชุม Hall of Fame ติดตั้ง จอแสดงผลระบบสัมผัส สําหรบัรองรับระบบการประชุม

ออนไลน เพื่อใชจัดทําเปนหองประชุม นําเสนองานผูบริหาร และตอนรับแขกผูที่เขามาติดตอกับคณะ 
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งานปรับปรุงหองประชุมภายในคณะ 
ปรับปรงุหองประชุมภายในสํานักงานคณะ ติดตั้งจอภาพขนาดใหญ 75 นิ้ว จํานวน 4 จอ ภายในหอง

ประชุมพรอมระบบวีดีโอคอนเฟอเรนส เพ่ือใชในการประชุมออนไลน และจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในคณะ 
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งานปรับปรุงหองเรียนขนาดใหญ 
ปรับหองเรียนเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล โดยทําการปรับปรงุหองเรียน

ขนาดใหญ จํานวน 6 หองโดยมีการติดตั้งจอภาพขนาด 65 นิ้วเพ่ือใหคณะสามารถจัดการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ และนักศึกษามีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอน 
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งานปรับปรุงเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยี 
ปรับปรงุหองประชุม โดยการนําเอาจอภาพแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 จอภาพมาใชงานเพ่ือ

สงเสรมิใหบุคลากรมีทักษะในการใชอุปกรณดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
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ปรับปรุงหองสตูดิโอ ช้ัน2 อาคาร 30 ป  
ปรับปรงุหองผลิตสื่อการสอน ไดทําการปรับปรุงหอง สตูดิโอของคณะใหสามารถทําการผลิตส่ือการ

สอนในรูปแบบของดิจิทัลไดในหลายๆรปูแบบ เชน หองบันทึกเสียง หองถายทอดสด หองผลิตส่ือ รวมถึงหอง
สาํหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
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ปรับปรุงจอภาพประชาสัมพันธ 
ติดตั้งจอระบบ Digital Signage 85 นิ้ว และ 13 นิ้ว สําหรับประชาสัมพันธ ขาวสารใหกับบุคลากร

และนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรบริเวณชั้น G อาคาร 30 ป และ หองเรียนชั้น 2 ชั้น 3 อาคาร 30 ป 
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ปรับปรุงระบบภาพและเสียงพรอมอุปกรณโตะเกาอี้ 
ปรับปรงุหองเรียนทาสีหองเรียนใหมและปรับเปนหองเรียนแบบแนวกวางและเพ่ิมเครื่องฉายภาพ

ความละเอียดสูงหองละ 2 เครื่อง จํานวน 6 หอง และปรับเปลี่ยนเกาอ้ีเดิมเปนแบบเล็คเชอร เปลี่ยนเปนโตะ
พรอมเกาอ้ีแบบนั่งเขียนในหองเรียนทั้งหมดของคณะ 
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ปรับปรุงหองประชุมใหญ อาคารเรียนรวม 
ปรับปรงุหองประชุมออดิทอเรี่ยม ปรับปรุงระบบภาพ แสง สี เสียง หองประชุมใหญอาคารเรียนรวม

เพ่ือรองรบัการเรียนการสอน การประชุมการบริการวิชาการและการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของคณะ  
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โครงการติดตั้งเครื่องกําเหนิดไฟฟา ขนาด 100 KVA 
โครงการติดตั้งเคร่ืองกําเหนิดไฟฟา ขนาด 100 KVA เพ่ือใชเปนเครื่องกําเหนิดไฟฟาสํารองภายใน

หอง Data Center ในกรณีของไฟฟาดับภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
 

โครงการระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เฟส 3 
โครงการระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เฟส 3 ขยายจาก 230 คร่ืองเปน 280 

เคร่ือง ติดตั้งยังอาคารเวิรคชอป คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 60 เคร่ือง 
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โครงการจัดทําหอง ITSC Conner ตึก 30 ป 
โครงการจัดทําหอง ITSC Conner ตึก 30 ป จํานวน 25 เคร่ืองสนับสนุนการเขาถึงของนักศึกษา

บริเวณอาคาร 30 ป และศูนยการศึกษานานาชาติเพ่ือใหใชในการทํางาน และการสืบคนขอมูล 
 

 
 

โครงการจัดทําระบบสํารองไฟฟา 
โครงการจัดทําระบบสํารองไฟฟาระบบเครือขายไรสาย Jumbo Plus อาคาร 30 ป เพ่ือใหกรณีไฟฟา

ดับใหสามารถใชเครือขายไรสายได 
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โครงการ Google Cloud Platform (GCP) 
โครงการ Google Cloud Platform (GCP) เพื่อสํารองระบบเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรของคณะฯ 

 

 
 

โครงการปรับปรุงความเร็วระบบเครือขาย 
โครงการปรับปรุงความเร็วระบบเครือขายหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จาก 1 Gbps เปน 10 Gbps 
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6. งานบริการสํานักงานและพัฒนาบุคคลากร 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนบํารุงรักษาแบบทวีผล 
 

 
 
อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ Quality Assurance for Mission Critical Organization using site 
reliability engineering approach with SLA, SLI, and SLO tools 
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โครงการ อบรมเชิงปฏิบัติการ “พ้ืนฐานเทคโนโลยี Docker สําหรับผูดูแลระบบ 
 

 
 

โครงการอบรม เร่ือง “ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack)” 
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โครงการอบรม เร่ือง ระบบ LMS(Learning Management System) Canvas CMU 
 

 
 
 
โครงการ อบรม หัวขอ Test and deploy Laravel applications in Docker environments with 
GitLab CI/CD 
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โครงการจัดอบรมบรรยายหัวขอ“Making Use of Chat GPT to Assist Teaching” 
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37%

46%

17%

สรุปการใช้งานห้อง ห้องประชุม 3

ปี 64 ปี 65 ปี 66

7. สถิติการใชงานหองประชุม ที่มีการติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีทาง มีดังตอไปนี้ 

หองประชุม 3 ช้ัน 7 อาคาร 30 ป 

หอง รายช่ืออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 6Ŝ ป 6ŝ ป 6Ş รวม 

 คอมพิวเตอร 
ชุดประชมุ 
เคร่ืองเสียง 
ลําโพง 
จอรับภาพ LED 
ระบบประชุมออนไลน 

186 
186 
186 
186 
186 

- 

198 
198 
198 
198 
198 
150 

72 
72 
72 
72 
72 
72 

386 
386 
386 
386 
386 
222 

รวม 930 1140 432 2152 
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32%

43%

25%

สรุปการใช้งานห้องประชุม 2

ปี 64 ปี 65 ปี 66

หองประชุม 2 ช้ัน 7 อาคาร 30 ป 

 

หอง รายช่ืออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 64 ป 65 ป 66 รวม 

 คอมพิวเตอร 
ชุดประชมุ 
เคร่ืองเสียง 
ลําโพง 
จอรับภาพ LED 
ระบบประชุมออนไลน 

50 
50 
50 
50 
50 
- 

63 
63 
63 
63 
63 
20 

38 
38 
38 
38 
38 
- 

151 
151 
151 
151 
151 
20 

รวม 250 335 190 775 
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20%

49%

31%

สรุปการใช้งาน ห้องประชุม ตรียาภรณ์ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66

หองประชุม ตรียาภรณ ชั้น 6 อาคาร 30 ป 

หอง รายช่ืออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 64 ป 65 ป 66 รวม 

 ชุดประชุม ออนไลน 
จอรับภาพแบบ smart board 

350 
- 

445 
445 

280 
280 

1075 
725 

รวม 350 890 560 1800 
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35%

42%

23%

สรุปการใช้ ห้องประชุม สาํนักงานคณบดี 

ปี 64 ปี 65 ปี 66

47%

9%

23%

21%

สถิติการใช้งานห้องประชุม ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

หอ้งประชมุ 3 หอ้งประชุม 2 หอ้งประชมุ ตรียาภรณ์ หอ้งประชมุ สาํนกังานคณบดี 

หองประชุม สํานักงานคณบดี ช้ัน 6 อาคาร 30 ป 

หอง รายชื่ออุปกรณ 
จํานวนการขอใชบริการ 

ป 64 ป 65 ป 66 รวม 

 เคร่ืองฉาย LCD Projector 
จอรับภาพ LED 

290 
290 

350 
350 

190 
190 

830 
830 

รวม 580 700 380 1660 
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8. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริการสื่อการเรียนการสอน 
 ดานการใชสื่ อ อุปกรณเทคโนโลยีการศึกษา และการใหบริการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัย เชียงใหม จากการสุม เลือกผูตอบแบบสอบถามจากอาจารยและบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดใชบริการหองประชุมของคณะวิศวกรรมศาสตร พบวา มีผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 34 ทาน โดย จะสรุปไดดังนี้ 
 

รายการประเมิน 
คะแนน
เฉลี่ย 

SD ระดับ 

1. ความพึงพอใจตออุปกรณ 
     1.1 อุปกรณคอมพิวเตอร  
     1.2 เครื่องเสียง 
     1.3 จอรับภาพ LED TV 
     1.4 ระบบภาพในการนําเสนอ 
     1.5 การใหบริการระบบ internet ในหองประชุม 
     1.6 ความเหมาะสมของการใชระบบ  
           Video conference  

 
4.7 
4.8 
4.9 
4.8 
4.9 
4.9 

 
0.589 
0.431 
0.500 
0.431 
0.436 
0.327 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ 
     2.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  
           เปนมิตร อัธยาศัยดี 
     2.2 เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรน  
           เต็มใจใหบริการ 
     2.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถาม 
           ไดเปนอยางดี 

 
4.9 

 
4.9 

 
4.9 

 
0.239 

 
0.239 

 
0.239 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจตอสถานที่ 
     3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 
     3.2 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
           ตางๆ 

 
4.9 
4.9 

 
0.632 
0.527 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.9 0.325 มากที่สุด 
  
จากตาราง พบวาโดยภาพรวมแลวอาจารยและบุคลากร ที่ตอบแบบสอบถามดานการใชสื่ออุปกรณเทคโนโลยี
การศึกษา และการใหบริการ ของหองประชุมคณะวิศวกรรมศาสตร อยูในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูที่ 
4.9 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียอยูที่ 0.325 
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9. การพัฒนาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
พัฒนาระบบ Authentication 

พัฒนาระบบ Authentication ใชงานระบบพิสูจนตัวตน (Authentication) ของบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่มีจํานวนมาก  
 

 
 

ปรับปรุงหองควบคมุและจัดการระบบเครือขายคณะวิศวกรรมศาสตร DATA CENTER 
  ไดมีการจัดทําหองแมขายคอมพิวเตอรของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มีความพรอมและสมบูรณเพ่ือให
การทํางานของระบบเครือขายทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลาดวยระบบรักษาความปลอดภัยดวย
ระบบคียการด และระบบปรับอากาศที่เหมาะสมสําหรับอุปกรณเครือขายพรอมระบบสลับการทาํงานอัตโนมัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน Computer Server จากภาควิชาและศูนยทั้งหมด 26 เครื่อง  
- วิศวกรรมเคร่ืองกล  7 , วิศวกรรมโยธา 2, วิศวกรรมไฟฟา 2, วิศวกรรมคอมพิวเตอร 2, ศูนย

ศึกษาสหวิทยาการสาขา 2 
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จํานวน Computer Server ของคณะมีทั้งหมด 9 เคร่ือง  
- เปดใชงาน  จํานวน 8 เครื่อง  (VDI, Network Service, Backup, Monitoring, Log) 

- ปดใชงาน  จํานวน 1 เครื่อง  (เครื่องลาสมัย, อัพเกรดยาก, ไมรองรับ Software) 

จํานวน Storage Server ของคณะมีทั้งหมด 2 เคร่ือง  
- เปดใชงานได  จํานวน 1 เครื่อง (SAN VDI, NAS Backup) 

เครืองสํารองไฟฟา จํานวน 8 เครื่อง 
 
ปรับปรุงระบบสายสัญญาณ Fiber Optic 
 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการปรบัปรุงสายสัญญาญใหสามารถรองรับความเร็วไดสูงสุด 10 
G ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการสํารองอุปกรณเครือขายหลัก 
  จัดซื้ออุปกรณสลับสัญญาณ (Switching Hub) และโมดูลไฟเบอรออฟติก (SFP Module) สําหรับ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน และรองรับกับการขยายการใหบริการเครือขายคอมพิวเตอรไดทันทีเมื่อมี
การรองขอบริการดวน 
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10. พัฒนาระบบสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบัณฑติศึกษา 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแจงซอมออนไลนผานไลนแอฟพลิเคชั่น 

 

 
 

 

 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร Data Service 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศชําระเงินผาน QR Payment 
 

 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจองบูธจัดแสดงงาน Engineering Career Day 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขายของที่ระลึกคณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 
 

 

 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบบริการเทคนิคและบริการวิชาการ (Techserv) 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบบริจาคเงินแบบรายกลุม 

 

 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบลงทะเบียนและชําระเงินการประชุมวิชาการ 
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11 การประชาสัมพันธ 
 Social network หรือเครือขายสังคมออนไลน เปนการเช่ือมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต 
และยังหมายรวมถึง การเชื่อมตอระหวางเครือขายกับเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหการ
เชื่อมโยงขาวสารและบุคคลเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้คณะวิศวกรรมศาสตรก็ไดทําการเผยแผขอมูล
ขาวสารตางๆ รวมถึงขาวสารการรับสมัครงานนักศึกษา จากบริษัทชั้นตางๆนําทั่วประเทศ ผานทาง สื่อ Social 
network เชนกัน เพื่องายตอการเขาถึงกลุมเปาหมายที่ติดตามขาวสารจากคณะ เชน นักศึกษา, อาจารย , 
หรือบุคคลภายนอกที่สนใจในคณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตัวอยางสื่อที่ใชในคณะวิศวฯ เชน  
ออกแบบประชาสัมพันธการอบรมการขอตําแหนงทางวิชาการ 
 
12 ภาพกราฟก 
      -    การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ประจําป 2565 

- HBNU-CMU International Capstone  2565 
- รับมอบทุนวิจัยจาก The Murata Science Foundation (MSF) ประจําป 2565 
- งานพิธีกฐินคณะวิศวกรรมศาสตร 2565 
- ตรวต ISO ประจําป 2565 
- กิจกรรมวันกอนข้ึนดอย 2565 
- รับนองข้ึนดอยประจําป 2565 
- การบรรยายพิเศษเร่ือง  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
- Engineering Career Day 2565 
- พิธีวันวิษณุสักการะ ประจําป 2565 
- MOU Wisconsin 2566 
- MOU งาน Vayu ธ.กรุงไทย  
- MOU มช. x มศก 
- ตอนรับอาคนัตุกะจาก National Chung Cheng University, Taiwan 
- ตอนรับอาคนัตุกะจาก Seoul National University 
- วิศวฯ มช+สถาบันพระปกเกลา หารือความรวมมือดานวิชาการ เร่ือง “ความแตกตางทางการศึกษา

กับเทคโนโลยี” 
- งานกาดเกียรครั้งที่ 2 วันที่ 20 มกราคม 2566 
- ถายภาพหมูรับปริญญาบัตร คร้ังที่ 57 คณะวิศวะ 
- แสดงความยินดีกับบัณฑิต  คณะวิศวะ 
- งานวันปจฉิมนิเทศ 
- ผูบริหารพบผูปกครองนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา 
- โครงการสัมนาและศึกษาดูงานสําหรับบุคลากรสํานักงานคณะวิศวะ มช 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง กํารยกระดับคุณภาพหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคณุภาพบัณฑิตสูการ

รับรองจาก ABET  
- เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
- ผูบริหารพบผูปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหมคณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 2566 
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- กิจกรรมถวายเทียนพรรษา คณะวิศวะ มช 2566 
- กิจกรรมหลอเทียนพรรษา คณะวิศวะ มช 2566 
- กิจกรรมอบรม Entrepreneurial mindset 
- 06-09-2023 KU-CMU Summer Camp  

 
13 วีดีโอ 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการแสดงมุทิตาจิตแดบุคลากรเกษียณอายุราชการคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2565 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ ผูบริหารพบผูปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหมคณะวิศวกรรมศาสตร 

ประจําปการศึกษา 2566 

- Live ผูบริหารพบผูปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหมคณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 

2566 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ กิจกรรมอบรม Entrepreneurial mindset 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ แสดงมุทิตาจิตแดบุคลากรเกษียณอายุราชการคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2566 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ เตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูตําแหนงทางวิชาการ สําหรับบุคลากรสาย

วิชาการ 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ กาวแรกสูการเปนวิศวกร 

-  บันทึกสื่อ VDO โครงการ โครงการเตรียมความพรอม กรณีเกิดภัยพิบัติอันเนื่องมาจากแผนดินไหว

และอัคคีภัย ประจําป 2566 

- บันทึก คลปิ VDO และตัดตอ ใชในงาน Open House 

- บันทึกภาพ งานสงมอบ ระบบผลิตอากาศสะอาด Positive Pressur และงานปรับปรุงระบบไฟฟา อ.

แมสะเรียง จ.แมฮองสอน 

- อัดคลิปเสียง+คลิปแสดงความยินดีงานรับปรญิญา ณ สตดูิโอ ช้ัน 2 

- ถายรูป PR งานสงกรานต 
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14. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ภาคการเรียนท่ี 1-2 ป
การศึกษา 2566 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูกรอกแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  

ชาย  145 62.23%  
หญิง  88 37.76% 
 
 
 
 
 
2. นักศึกษาระดับ/บุคคลที่ใชงาน  

ระดับปริญญาตรี         210      90.12%  
ระดับปริญญาโท          23 9.87% 
ระดับปริญญาเอก  0     0% 
บุคลากรภายใน   0     0% 
บุคลากรภายนอก  0     0% 
 
 
 
 
3. ช้ันป 

ปที่ 1  72   30.90% 
ปที่ 2         120   51.5% 
ปที่ 3   0        0% 
ปที่ 4           41   17.59% 
อ่ืนๆ   0        0% 
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4. ภาควิชาท่ีสังกัด  

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา   32 13.73% 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา    0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงแวดลอม  49 21.03% 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล  54 23.17% 
ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร   0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  98 42.06% 
อ่ืนๆ      0   0% 
 
 
 
 
5. ชวงเวลาท่ีใชงาน  

วันจันทร-วันศุกร   206 88.41% 
วันเสาร-วันอาทิตย    27 11.58% 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจการใชหองปฏิบัติและการใหบริการ 

ขอที่ 1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในหอง lab 
1  นอยที่สุด    1 0.42% 
2    21 9.01% 
3    30 12.87% 
4    44 18.88% 
5  มากที่สุด  137 58.79% 
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ขอท่ี 2 ประสิทธิภาพของเคร่ือง 
1  นอยที่สดุ  0   0% 
2    5 2.14% 
3    33 14.16% 
4    58 24.89% 
5  มากที่สุด  137 57.51% 
 
 
 
ขอท่ี 3 ระบบปฏิบัติการที่ใช 
1  นอยที่สดุ    0   0% 
2    10 4.29% 
3    38 16.30% 
4    120 51.50% 
5  มากที่สุด  65 27.89% 
 
 
 
ขอท่ี 4 โปรแกรมที่ติดต้ัง 
1  นอยที่สดุ  2 0.85% 
2    29 12.44% 
3    111 47.63% 
4    75 32.18% 
5  มากที่สุด  16 6.86% 
 
 
 
ขอท่ี 5 ความสะอาดของหองและอุปกรณ  
1  นอยที่สดุ    0 0%  
2    21 9.01% 
3    112 40.06% 
4    82 35.19% 
5  มากที่สุด  18 7.72% 
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ขอท่ี 6 แสงสวางเพียงพอ 
1  นอยที่สดุ    7 3% 
2    16 6.86% 
3    74 31.75% 
4    114 48.92% 
5  มากที่สุด  22 9.44% 
 
 
 
ขอท่ี 7 บรรยากาศของหองเรียน 
1  นอยที่สดุ    6 2.57% 
2    18 7.72% 
3    72 30.90% 
4    118 50.64% 
5  มากที่สุด   19 8.15% 
 
 
 
ขอท่ี 8 ความสะดวกในการใชงาน 
1  นอยที่สดุ    0   0% 
2    22 9.44% 
3    99 42.48% 
4    98 42.06% 
5  มากที่สุด  14 6% 
ขอท่ี 9 ชวงเวลาที่ใหบริการ 
1 นอยที่สุด  5 2.14% 
2    21 9.01% 
3    68 29.18% 
4    107 45.92% 
5  มากที่สุด  32 13.73% 
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ขอท่ี 10 การใหคําแนะนําของเจาหนาที่ 
1  นอยที่สดุ  4 1.71% 
2    14 6% 
3    48 20.60% 
4    123 52.78% 
5  มากที่สุด  44 18.88% 
 
 
 
ขอท่ี 11 การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ กรณีที่มีปญหา 
1  นอยที่สดุ    2 0.85% 
2    10 4.29% 
3    17 7.29% 
4    86 36.9% 
5  มากที่สุด  118 50.64% 
 
 
 
 
ขอท่ี 12 บุคลิกภาพ มารยาท ของเจาหนาที่ 
1  นอยที่สดุ    3 1.28% 
2    11 4.72% 
3    42 18.02% 
4    121 54.26% 
5  มากที่สุด  56 24.03% 
 
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติมเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหองปฏิบัติการและการใหบริการ 

 ควรจะมีปลั๊กเยอะกวานี้เพราะเครื่องคอมพิวเตอรไมพอจะไดเอาโนตบุคมาเรียนดวย 

 แอรไมเย็น อากาศภายในรอนไปทําไหหายใจไมคอยออก นํ้าแอรหยดในหอง 

  เกาอ้ีและคอมพิวเตอรไมพอ ปลั๊กไฟไมพอ 

  อินเตอรเน็ตไมถึง (wireless) 

 บางเคร่ืองไมสามารถเขาโปรแกรมได และบางทีก็ไมมีขอมูลการเรยีนไมเหมือนเพ่ือนรวมช้ันเรียน 
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15. กิจกรรมการลดขั้นตอนการดําเนินงาน  
1. กระบวนการยืม-คืน Notebook แบบเดิม 

1. ผูใชงาน download เอกสารในเว็บไซต 

2. กรอกขอมูลรายละเอียดความตองการใชงาน Notebook 

3. สงเอกสารมายังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

4. หัวหนางานอนุมัติการขอยืม Notebook 

5. จบกระบวนการยืม Notebook 

ตัวอยางเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการยืม-คืน Notebook แบบลดข้ันตอนการทํางาน 
1. ผูใชงานสามารถ Add Bot information ท่ีทางคณะฯทําขึ้นเพื่อเปนชองทางในการติดตอขอยืม Notebook 

ผาน Line ไดตาม QR Code หรือ Bot ID ตามรูป   
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2. ผูใชงานเขาไปกรอกขอมูลใน Google Forms ผานทาง Line-bot หรือ Link ท่ีเจาหนาที่แชรให 

 

 
 
 
 
 
 
 

3. รอการอนุมัติ 

4. จบกระบวนการยืม Notebook 

 
 
 

 

2 การลดขั้นตอนการทํางาน การประชาสัมพันธขาวสารผานเว็บไซตของคณะ 

-   แตละหนวยงานเขาระบบเพื่อขอทําการประชาสัมพันธในแตละหัวขอ โดยพิมพเน้ือหาและรูปภาพในขาว

บนระบบ 

 

- เมื่อผูดูแลระบบของคณะทําการตรวจสอบ ความถูกตองขอความและรูปภาพ ก็จะอนุมัตใิหทําการ

ประชาสัมพันธบนเว็บไซตได โดยมีการเลือกผังการประชาสัมพันธ 
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3. การลดขั้นตอนการทํางาน การประชุมติดตามงานภายในหนวยงาน ดวย Ms Team และ Ms Planer 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรูไดนํา  Ms Team และ Ms Planer  เขามาชวยในการ

ติดตามงานพรอมท้ังตารางการนัดหมายในการดําเนินงานเพ่ือชวยในการลดข้ันตอนการดําเนินงานภายใน

หนวยงานท่ีจะตองทําการประชุมติดตามงานและจัดทําแผนการดําเนินงานอยูบอยคร้ัง พรอมท้ังสามารถ

รายงาน ผูบริหารในกํากับไดทันที 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
 

องคประกอบ คุณภาพ จุดออนและวิธีแกไข จุดแข็งและวิธีเสริมใหแข็งแกรง 

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน ภารกิจ 
วัตถุประสงค นโยบาย
กลยุทธและแผน  

 1. มีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจวัตถุประสงค
ของหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและกล
ยุทธ ของคณะ  

2. มีการนําเอาปรัชญาปณิธานวิสัยทัศนภารกิจ 
วัตถุประสงคนโยบายกลยุทธและแผนมาใชใน
การ ดําเนินการของหนวยงานอยางเปน
รูปธรรม  

2. ดําเนินงานตาม ภารกิจ
ของหนวยงาน  

1. งบประมาณสนับสนุนใน
การ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศมีไมเพียงพอ
ตอการเจริญเติบโตของ
คณะคณะ ควรเล็งเห็น
ความสําคัญของ 
เทคโนโลยีการศึกษาและ 
สารสนเทศใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของเทคโนโลยี ที่
เขมาชวยในการเรียนการ
สอน  

2. ภาระความรับผิดชอบ
ของ บุคคลากรในหนวย
งานคณะไดมีการ
มอบหมายงานพิเศษให
นอกเหนือจากภาระงาน

1. บุคคลกรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่ตามสายงานของตนเองสูง มีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ อีกทั้งยังมีการศึกษาเพ่ิมเติม
หลังเวลางาน เพื่อพัฒนาการ เรียนรูของตนเอง
อยูเสมอ  

2. บุคคลกรในหนวย ทาํงานกันเปนทีมสงผลให
ผลงานออกมามีประสิทธิภาพสูง  

3. ในหนวยงานบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติหน
าที่แทนกันตามความชํานาญที่ไดมีการ
มอบหมายใหโดยใชระบบแบบคู  

ตอนที่ 3 

 สวนสรุป 



 

 

  62/70 

ประจํา ใหบุคคลกรมี
ภาระงานที่เพ่ิมมาก ข้ึน 
คณะควรจะมอบหมาย
งานไปยังหนวยงานที่มี
ภาระงานดานน้ัน ๆ 
โดยตรง 

3. เนื่องจากผลงานที่ผลติ
ออกมา มีคุณภาพที่ดี
หนวยจึงไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติภารกิจเรงดวน
อยูเปนประจําซึ่งสงผล
กระทบตอภาระงาน
ประจําที่ตอง ปฏิบัติคณะ
ควรมีการวางแผนงาน
อยางชัดเจนและมีการ
กําหนด ผูรับผิดชอบ
โดยตรง 

4. การส่ือสารระหวาง
องคกรยังขาด
ประสิทธิภาพคณะควรมี
การกําหนดอํานาจหนาที่
ของผูส่ังการไวอยาง
ชัดเจน 

3. การพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ของหนวย 
เทคโนโลยี การศึกษา
และ สารสนเทศ  

 

1. การฝกอบรมใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน
ระดับคณะยังไมไดรับการ
ตอบรบัทีด่ี ทั้งที่ เนื้อหา
การฝกอบรมสามารถ 
นําไปพัฒนาบุคลากรไดก็
ตาม 

2. ขาดงบประมาณ
สนับสนุน  

1. บุคลาการในหนวยงาน มี ความสามารถท่ี
จะเปนวิทยากรในการฝกอบรมในดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตสื่อการ
สอน ทั้งในคณะและนอกคณะ  

2. บุคลากรเปนผูเช่ียวชาญอีกท้ังเปนที่ปรึกษา
งานในดาน เทคโนโลยีการศึกษาใหกับ  หน
วยงานของรัฐทั้งใน มหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัย  
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4. การบริการ เทคโนโลยี
การศึกษาและ สรา
สนเทศ 

1. เทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ มีไม เพียงพอ  

2. การจัดซื้อจัดหา       อุป
กรณวัสดุมีการจัดซื้ออยู
ตลอดเวลาไมสามารถ
กําหนดงบประมาณลวง
หนาไดอยางแมนยํา  

1. ในการใชอุปกรณเทคโนโลยี การศึกษาและ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

2. มีการปองกันและรักษาความ ปลอดภัยของ
ระบบเครือขาย และระบบเครื่องคอมพิวเตอร  

3. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สะดวกและทันสมัยให
บริการแก นักศึกษา  

4. มีการจัดทํามุมสาํหรับใชงานเครือขายไรสายให
บริการแก นักศึกษา 24 ชั่วโมง  

5. มีเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับทํางานใหกับ
บุคลากรของคณะอยางเพียงพอ  

6. มีการบริการอุปกรณที่ใชเปนสื่อการเรียนการ
สอนใหกับ บุคคลากรของคณะอยางเพียงพอ  

7. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆใหมีความ
ทันสมัยและ เหมาะสมกับการใชงานรวมกับหน
วยงานตาง ๆ ของคณะ  

5. การใหบริการ ผลิตส่ือ
การสอน และบริการอุป
กรณ สื่อ  

1. คณาจารยยังไมให
ความสําคัญกับการใชสื่อ
การสอนที่มปีระสิทธิภาพ
กับนักศึกษา  

1. มีผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถในการ
ผลิตส่ือการสอนโดยตรง 

2. มีเคร่ืองมือในการผลติสื่อท่ีทันสมัย  

6. การทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมและ อนุ
รักษสิ่งแวดลอม  

1.  กิจกรรมบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และอนุ
รักษสิ่งแวดลอม เจา
หนาที่หนวยงานไมคอย
จะไดเขารวมกิจกรรม
เทาที่ควรเพระวา 
กิจกรรมถูกจัดในเวลา
ราชการทําใหเจาหนาท่ีที่
ปฏิบัติภาระงานประจํา
ไมสามารถเขารวม
กิจกรรมในบางครั้งได 

1. เจาหนาที่ในหนวยงานเขารวมและเปน
กรรมการที่ทําหนาที่รับผดิชอบการทํานุบํารุง 
ศิลปะวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

2. กิจกรรมทําใหเจาหนาที่ไดกระชับความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานดวยกันเอง 
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7. การบริหารและ การ
จัดการ 

 1. มีคณะทํางานพัฒนาระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนามาใชในการบริหาร 
จัดการ  

2. มีการวางแผนการทํางานและมีเปาหมายใน
การทํางาน  

3. มีการเขียนโครงการในการของบประมาณใน
การทํางาน  

4. มีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยใน
การ สื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ทํางาน  

5. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ
ทํางานในแตละดานใหเทาเทียมกันและ
สามารถทํางานทดแทนกันได  

8. กิจกรรมพิเศษ  1. ในการเขารวมกิจกรรม
พิเศษ ในบางคร้ังของ
เจาหนาทีจ่ะอยูใน 
รูปแบบของผูปฏิบัติงาน
ในการจัด กิจกรรมมาก 
กวาเขารวมกิจกรรม
โดยตรง  

1. ใหบุคลากรเขารวมงานของ คณะและกิจกรรม
ของคณะอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

2. ทําหนาที่ประชาสัมพันธผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ในชองทางการสื่อสารตางๆของคณะ  

3. มีการสงบุคลากรเขารวมการสัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง  

4. มีการฝกใหบุคลากรในหนวยงานสามารถที่
จะเปนวิทยากรในการฝกอบรมได 
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ขอมูลการวัดและประเมิน Service Specification 
 

ดัชนชีี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

การดูแล บํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตอพวง 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไมนอยกวารอย
ละ 80 

ทั้งหมด 69 รายการ 
- เปนไปตามเปาหมาย 68 รายการ ความสาํเรจ็รอยละ 
98.55 

แกไขปญหาระบบ
เครือขายของภาควิชา
และคณะ รวมถึง 
ระบบ Internet 

สามารถแกไขไดภายใน 1 
ชม.หลังจากตรวจพบ
ปญหา 

เกิดปญหาระบบเครือขายคณะใชการไมไดจํานวน 22 
ครั้ง                                             จากปจจัย
ภายนอก 22 ครั้ง          
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ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการดานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร ประจําป 2566 ในหนวยงาน
สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

การขอใชบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอรภายในสํานักงาน 

รายการรับแจงทั้งหมด ระดับคะแนนเฉลี่ย ระยะเวลาการรับเร่ืองเฉลี่ย ระยะเวลาปดงานเฉลี่ย 

69 รายการ 5 (97.78%) 9.55 ช.ม. 1 วัน 13 ช.ม. 
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การแกไขปญหาเครือขายของระบบเครือขายของภาควิชาฯ และคณะฯ รวมถึงระบบ Internet 
 

กราฟแสดงระบบการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
 

 

ลําดบั Status เวลา สาเหตุ อุปกรณที่เสียหาย 

1 Down 24.11.2022 19:13:44 − 24.11.2022 19:14:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

2 Down 24.11.2022 19:28:44 − 24.11.2022 19:31:39 (=175 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

3 Down 24.11.2022 19:38:44 − 24.11.2022 19:40:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

4 Down 24.11.2022 19:48:44 − 24.11.2022 19:50:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

5 Down 24.11.2022 19:53:44 − 24.11.2022 19:55:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

6 Down 24.11.2022 20:01:44 − 24.11.2022 20:02:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

7 Down 24.11.2022 20:11:44 − 24.11.2022 20:12:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

8 Down 24.11.2022 20:24:44 − 24.11.2022 20:25:39 (=54 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

9 Down 24.11.2022 20:27:44 − 24.11.2022 20:29:39 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

10 Down 07.12.2022 20:47:28 − 07.12.2022 20:48:23 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

11 Down 11.12.2022 20:29:28 − 11.12.2022 20:31:23 (=115 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

12 Down 16.12.2022 20:40:20 − 16.12.2022 20:41:15 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

13 Down 01.03.2023 12:31:52 − 01.03.2023 12:33:47 (=114 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

14 Down 11.03.2023 17:30:44 − 11.03.2023 17:31:39 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

15 Down 15.03.2023 10:43:36 − 15.03.2023 10:45:31 (=115 s)) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ   
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16 Down 07.04.2023 08:06:12 − 07.04.2023 08:10:07 (=235 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

17 Down 04.05.2023 10:49:08 − 04.05.2023 10:53:03 (=235 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

18 Down 10.05.2023 15:25:01 − 10.05.2023 15:25:56 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

19 Down 27.05.2023 16:21:49 − 27.05.2023 16:22:44 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

20 Down 29.05.2023 07:10:49 − 29.05.2023 07:11:44 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

21 Down 29.05.2023 09:58:49 − 29.05.2023 09:59:44 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

22 Down 25.06.2023 20:42:24 − 25.06.2023 20:43:19 (=55 s) ผูใหบริการ INTERNET ขัดของ  

 

พบปญหาจากปจจัยภายนอก 
 - จํานวน 22 คร้ัง  สาเหตุ  1. ผูใหบริการอินเตอรเน็ตขัดของ  จํานวน   22 ครั้ง 

 


