
  
 

 
 

 
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนินงาน 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานคณะ  
คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ปีการศึกษา 2568 
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ค าน า 
 

รายงานการด าเนินงานของงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้  เป็นการรายงานผลการด าเนินงาน
และการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2567  เป็นเอกสารประกอบการบริหารและจัดการของหน่วยงาน 
และเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ นอกจากนั้น  การ
จัดท ารายงานฉบับนี้ ยังเป็นเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจากมหาวิทยาลัยต่อไปอีกด้วย งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติงานไว้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2567 จนถึงวันที่ 6 ตุลาคม 2568 ไว้ในรายงานฉบับนี้แล้ว 

 
 
 
 
                   งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           6  ตุลาคม 2568 
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ชื่องาน      งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ตั้ง  ชั้น 3 อาคาร 30 ปี คณะวิศวกรรมศาสตร์   
                     มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โทร. 053-944120  โทรสาร 053-944170      

วิสัยทัศน์ เป็นงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ อย่างเป็นองค์รวม รวมทั้งเป็นหน่วย 
สนับสนุนและประสานงาน ให้เกิดการน าเอาเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใช้ในการศึกษา 
และการบริหารการจัดการภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย และ
วิสัยทัศน์ของ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด แก่นักศึกษา และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

พันธกิจหน่วยงาน   
1. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา การวิจัย และการบริหาร 
2. บ ารุงรักษาครุภัณ์์ และระบบเครือข่ายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3. ให้บริการจัดท าสื่อแก่คณาจารย์ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
4. ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน หรือการอบรมส าหรับ 

นักศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอกคณะ  
5. ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ในการน าเอาระบบสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการ 

การประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการประกันคุณภาพในแต่ละหน่วยงาน ภายในคณะฯ 
6. พัฒนาบุคลากรในคณะฯให้มีความรู้ความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Intellectual Personnel) 
หัวหน้างาน    นายนัฏพันธุ์  นันทวาศ 

โครงสร้างการบริหารงาน 
งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรับผิดชอบในด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ใน

ด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructures) ระบบเนื้อหาสาระและข้อมูลข่าวสาร (Information 
Contents) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Intellectual 
Personnel) การประยุกต์ระบบและทรัพยากรในระบบเพ่ือกิจกรรมของคณะวิศวกรรมศาสตร์อย่างมีองค์รวม 
(Integrated Applications) และรวมถึงการให้บริการ สนับสนุนการยืมสื่อ ผลิตสื่อการเรียนการสอน ซึ่งงาน
หลักท่ีรับผิดชอบทั้งหมดประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  
ส่วนน า 

 
ก.  ข้อมลูพื้นฐาน 
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1.  งานเทคโนโลยีการศึกษา  
2.  งานบริการส านักงานและพัฒนาบุคลากร 
3.  งานระบบเครือข่ายและสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ท าหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน ให้บริการจัดยืมสื่อและบริการสื่อ ผลิตสื่อการเรียนการสอน 

ตลอดจนสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยในการเรียนการสอน กิจกรรม กิจการพิเศษ ด้านงานการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษา  ด้านการบริการการศึกษา 
 
งานบริการส านักงานและพัฒนาบุคลากร 
 ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานในด้านบริหาร ประกอบไปด้วยงานบริการและงานธุรการ งานด้าน
การเงินและพัสดุ งานประกันคุณภาพ งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานด้านการเรียนการสอน 

งานระบบเครือข่ายและสารสนเทศ 
 ท าหน้าที่ สนับสนุนและให้บริการการศึกษา ด้านระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ แก่ อาจารย์ 
ข้าราชการ บุคลากร และนักศึกษา ซึ่งมีการจัดการ ควบคุมดูแล บ ารุงรักษา ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของคณะฯ ให้ค าปรึกษาแก่ภาควิชาต่าง ๆ รวมทั้งจัดสรรรหัสอินเทอร์เน็ต (IP) และโดเมน (domain name) 
มีการให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการและการบริหาร มีระบบการจัดการการเรียนการสอน    (e-learning) ตลอดจนการให้บริการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ด้านสารสนเทศต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง 
ๆ ดังนี้ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนสนเทศ     ฝ่ายระบบเครือข่าย ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ 
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โครงสร้างงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองคณบดี 

เทคโนโลยีการศึกษา บริการส านักงานและพัฒนาบุคลากร ระบบเครือข่ายและสารสนเทศ 

หัวหน้างาน 
นายนัฏพันธุ์ นันทวาศ 

นายสิทธิพงษ์ บุญเพ็ชรนายนาย
อัครเดช ประกอบของ 
 

นายเกียรติชัย บุญทารักษ์ นายนิวัฒน์ เจริญรัตนเดชะกูล 
นายวินัย ค าสุรินทร์ 
นายสุทธิพงษ์ ริโปนยอง 
นางสาวณัฐฐนันท์  ใยบัว 

ผู้ประะสานงานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า     แสงเดือน โปธา 
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล   ณฐพรหม ปัญจมา 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์   สิทธิชน อังคุตรานนท์ 
ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร่และปิโตรเลียม  ศุภกานต์ ธิเตจ๊ะ 
ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม   สรวิศิษฐ์ นิลพรรณ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   วุฒิพงศ์ ค าวงค์ 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา    ณรงค์ ศรีวิชัย 
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งานวิจัย/ผลงานวิชาการ (เอกสาร/คู่มือการปฏิบัติงาน) 
   

 ปีการศึกษา 2557 บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าผลงานวิจัยเรื่อง My Stream 
ระบบถ่ายทอดสดภาพและเสียงส าเร็จรูปผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยมีผู้จัดท า นายนัฏพันธุ์ นันทวาศ   
หัวหน้าโครงการวิจัย 

 ปีการศึกษา 2558 บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าผลงานวิจัยเรื่อง การพัฒนา 
Second Screen App Experience ด้วย Audio Watermarks เพ่ือเป็นการแสดงผลภายนอก โดยมี
ผู้จัดท า นายนัฏพันธุ์ นันทวาศ   หัวหน้าโครงการวิจัย 

 ปีการศึกษา 2562  บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบติวเตอร์ออนไลน์โดยใช้วีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
ผู้จัดท าดังต่อไปนี้ นายนัฏพันธุ์ นันทวาศ   หัวหน้าโครงการวิจัย นายสิทธิพงษ์ บุญเพรช  ผู้ร่วมวิจัย  
นายสุทธิพงษ์ ริโปนยอง ผู้ร่วมวิจัย 

 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมผ่านระบบ line โดยใช้รีชเมนู คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยมีผู้จัดท าดังต่อไปนี้ นายนัฏพันธุ์ นันทวาศ   หัวหน้าโครงการวิจัย นายวินัยค าสุรินทร์  ผู้ร่วมวิจัย 
นายสุทธิพงษ์ ริโปนยอง ผู้ร่วมวิจัย 

 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการการศึกษา
เพ่ือพัฒนาระบบให้บริการวิชาการออนไลน์ ภายใต้ Virtual Service Center คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีนายนัฏพันธุ์ นันทวาศ และนายวินัย ค าสุรินทร์ เป็นผู้ร่วมวิจัย 

 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบช าระเงินผ่าน QR Payment และออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีนาย
วินัยค าสุรินทร์ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 

 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศการ ให้บริ การวิ ช าการออนไลน์  ภายใต้  Virtual Service Center คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีนายนัฏพันธุ์ นันทวาศเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 

 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน Data Service System คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
โดยมีนายนัฏพันธุ์ นันทวาศ และนายวินัย ค าสุรินทร์ เป็นผู้ร่วมวิจัย 

ข. ผลการด าเนินงานทั่วไป 
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 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสน เทศ e-Project เ พ่ือการบริ หารจั ดการ โคร งการ  คณะวิ ศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีนาย นัฏพันธุ์ นันทวาศ เป็นหัวหน้าโครงการ 

 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบการระบายความร้อนภายในห้องดาต้าเซ็นเตอร์แบบอัจฉริยะ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีนายนิวัฒน์ เจริญรัตนเดชกูล เป็นหัวหน้าโครงการ 

 ปีการศึกษา 2567 บุคลากรงานงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าผลงานวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานจัดการงบประมาณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยมีนายสุทธิพงษ์ ริโปนยองเป็นหัวหน้าโครงการ 

การพัฒนาบุคลากร (การประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรมฯลฯ) 
 การพัฒนาบุคลากรทั้งในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้  และ
บุคลากรของคณะ ในด้านความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  เป็นนโยบายหลักของ
หน่วยงานในการที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
โดยหน่วยงานได้ส่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไปเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเพ่ิมความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในด้านที่เกี่ยวข้องกับสายงานความรับผิดชอบ อีกท้ังยังได้ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นวิทยากรจัดอบรม
เพ่ิมทักษะด้านสารสนเทศให้กับบุคคลากรจากหน่วยงานอื่น ๆ ภายในคณะ 

 อบรมการใช้งานระบบการจัดการพัสดุคงคลัง คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรการตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015  

 การตรวจติดตามระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 

 อบรมการแก้ไขช่องโหว่ประจ าปี 2567 

 ฟังบรรยายความรู้ความเข้าใจแผนการลงทุนในรูปแบบการผสมการลงทุนด้วยตนเอง (DIY) 

 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “CMU Dev Day : CMU Authorization” 

 เข้าร่วมกิจกรรม CMU KM DAY 2024 

 อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา Smart Search ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อค้นหาข้อมูลจาก
เว็บไซต์ 

 เข้าร่วมงาน "การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา” ครั้งที่ 44 (44th 
Wunca) 

 ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับการประเมิน CMU-OIT 

 อบรมโครงการการจัดการขยะ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 รับฟังบรรยายเรื่อง ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลของ มหาวิทยาลัเชียงใหม่ 
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 อบรมการใช้โปรแกรมจองห้อง (https://e-roombook.eng.cmu.ac.th/) 

 อบรมโครงการสัมมนางานการเงินการคลังและพัสดุร่วมกับภาควิชา/งาน (ครั้งที่ 2) 

 เข้าร่วมอบรมโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรปลอดทุจริต ฯ  

 เข้าร่วมอบรม GI on tour ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 อบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การสร้างคอนเทนต์ยุคใหม่ สู่ความเป็นเชิงรุกขององกร์ 

 อบรมโครงการการใช้ระบบ IT ในห้องเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 อบรมเรื่องการกรอกข้อมูลคณะ/หน่วยงาน ข่าว บทความ ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 อบรมฝึกซ้อมป้องกันและอพยพหนีภัยเสมือนจริง กรณีเกิดแผ่นดินไหวและซ้อมแผนบนโต๊ะ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

 อบรมใช้งานทดสอบระบบ E-Project คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 ร่วมอบรมชี้แจง เรื่อง “การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 ร่วมอบรมประชุมชี้แจงรายงานด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ประจ าเดือนของส่วนงาน 

 อบรมโครงการเตรียมความพร้อมเพ่ือก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นส าหรับบุคลากรสนับสนุน 

 เข้าร่วมอบรมสัมมนา “IT ดี ดี มช. 

 อบรมผู้ดูแลระบบ Engineering CMU dashboard ครั้งที่ 1 

 อบรมผู้ดูแลระบบ Engineering CMU dashboard ครั้งที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2  
ส่วนภารกิจเน้นกระบวนการ 

https://e-roombook.eng.cmu.ac.th/
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สรุปผลการด าเนินงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าโครงการกลยุทธ์ เ พ่ือสนองต่อนโยบายของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ที่มีนโยบายในการน าเอาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ มาใช้ในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  

ผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ  
          ผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมการเรียนรู้ งานบริหารทั่วไป ท าหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอน ให้บริการจัดยืมสื่อและ
บริการสื่อการสอน รวมถึงการผลิตสื่อการสอน ตลอดจนสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยในการเรียนการสอน กิจกรรม 
กิจกรรมพิเศษ ด้านงานการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการบริการการศึกษา ซึ่งผลการปฏิบัติงานมี
ดังต่อไปนี้  

1. บริการการผลิตสื่อ 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ งานบริหารทั่วไป ได้ท าการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์สื่อการสอน ทั้งหมด 68  เรื่อง 
ตัวอย่างภาพการผลิตสื่อ 
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2. บริการประชุมทางไกลผ่านระบบ Video Conference 
  ทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ ได้จัดให้บริการ การ
ประชุมทางไกลผ่านระบบ Video conference ให้แก่หน่วยงานภายในคณะและนอกคณะ ทั้งการประชุม และ
การถ่ายทอดสัญญาณผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ บุคลากร และนักศึกษา   
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ตัวอย่างภาพ 

 

 
 
 

3. บริการห้องเรียน และอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนแบบเว้นระยะห่างและออนไลน์ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ ได้มีการปรับปรุงห้องเรียน

และห้องประชุมให้มีความทันสมัยและเหมาะกับการใช้งาน 
 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 314-315 
เป็นห้องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานระบบ VDI ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าไปใช้งานโดย Login ผ่านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทั่วไปผ่านระบบ Server 
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  14/59 

 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 302  
ได้ท าการปรับปรุงคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นให้เหมาะสมกับการใช้งานในการเรียนการ

สอนของคณะและได้เพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ให้รองรับกับจ านวนนักศึกษาที่เพ่ิมมากข้ึนจากเดิม 40 เครื่องเพ่ิม
เป็น 50 เครื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 303-304 
 ได้ด าเนินการย้ายห้องปฏิบัติการ Lab1-Lab2 ศูนย์คอมพิวเตอร์เดิมมาประจ าที่ศูนย์

สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ ได้มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับการใช้งาน
และรองจ านวนนักศึกษามากขึ้น ตลอดจนมีการอัพเดตโปรแกรมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับการ
ใช้งานอยู่ตลอดเวลา 
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ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 313 
เป็นห้องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานระบบ VDI ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าไปใช้งานโดย Login ผ่านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทั่วไปผ่านระบบ Server 
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4. บริการปรับปรุงห้องเรียนเพื่อเข้าสู้มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ปรับปรุงห้องเรียนชั้น 2 อาคาร 30 ปี  
ได้ท าการปรับเปลี่ยน เครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอร์และFlipboard Display ให้มีความ

เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงห้องเรียนชั้น 7 อาคาร 30 ปี  
ได้ท าการปรับเปลี่ยน เครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอร์และFlipboard Display ให้มีความ

เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
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ปรับปรุงห้องเรียน Slpoe อาคารเรียนรวม 3 ช้ัน 
 ได้ท าการปรับเปลี่ยนจากเครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอร์เป็นจอรับภาพระบบ LED และระบบ

แสง สี เสียง  ให้มีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงห้องเรียน ชั้น 2 โรงอาหาร 
 ได้ท าการปรับเปลี่ยนจากเครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอร์เป็นจอรับภาพระบบ LED และระบบ

แสง สี เสียง  ให้มีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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งานปรับปรุงห้องเรียนห้องประชุมให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการน าเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาช่วยในการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเกิดทักษะและกระบวนการในปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมาก
ขึ้น ดังมีรายละเอียดการปรับปรุงดังต่อไปนี้ 

 
ปรับปรุงห้องประชุม อาคารชัยรัชการ 
ท าการปรับปรุงห้องประชุม อาคารชัยรัชการ ให้สามารถรองรับการประชุมออนไลน์และการประชุม

แบบพบหน้า ห้องประชุม Gear Room 201 ติดตังระบบจอรับภาพ เครื่องเสียง ชุดประชุม รองรับการประชุม  
on site และ onlineเพ่ือใช้จัดท าเป็นห้องประชุม น าเสนองานผู้บริหาร และต้อนรับแขกผู้ที่เข้ามาติดต่อกับ
คณะ 

 
 
 
 
 



 
 

  19/59 

 
 
 
 
 
 
ห้องประชุม Gear Room  202 
ติดตังระบบจอรับภาพ เครื่องเสียง ชุดประชุม รองรับการประชุม  เพ่ือใช้จัดท าเป็นห้องประชุม 

ส านักงานคณะ  และต้อนรับแขกผู้ที่เข้ามาติดต่อกับคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ห้องประชุม Gear Room 203  
ติดตังระบบจอรับภาพ เครื่องเสียง ชุดประชุม รองรับการประชุม  เพ่ือใช้จัดท าเป็นห้องประชุม 

ส านักงานคณะ  และต้อนรับแขกผู้ที่เข้ามาติดต่อกับคณะ 
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ห้องประชุม Gear Room 204 
ติดตังระบบจอรับภาพ เครื่องเสียง ชุดประชุม รองรับการประชุม  เพ่ือใช้จัดท าเป็นห้องประชุม 

ส านักงานคณะ  และต้อนรับแขกผู้ที่เข้ามาติดต่อกับคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ห้องประชุม Gear Room 205  
ติดตังระบบจอรับภาพ เครื่องเสียง ชุดประชุม รองรับการประชุม  เพ่ือใช้จัดท าเป็นห้องประชุม 

ส านักงานคณะ  และต้อนรับแขกผู้ที่เข้ามาติดต่อกับคณะ 
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ปรับปรุงห้องประชุมห้อง Grand Gear  
ชั้น 1 อาคารชัยรัชการจอรับภาพระบบ LED และระบบแสง สี เสียง  ให้มีความเหมาะสมกับการจัด

อบรมให้กับอาจารย์และบุคลากรของคณะ 
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ปรับปรุงห้องเรียนบรรยาย อาคาร RTT  
ได้ท าการปรับเปลี่ยนจากเครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอร์เป็นจอรับภาพระบบ LED    ให้มีความ

เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
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งานติดตั้ง Digital Signage  
ท าการติดตั้งจอ Digital Signage ส าหรับบอกตารางการใช้ห้องประชุม และตารางการใช้ห้องเรียน 
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ปรับปรุงห้องสตูดิโอ ชั้น2 โรงอาหาร  
ปรับปรุงห้องผลิตสื่อการสอน ได้ท าการปรับปรุงห้อง สตูดิโอของคณะให้สามารถท าการผลิตสื่อการ

สอนในรูปแบบของดิจิทัลได้ในหลายๆรูปแบบ เช่น ห้องบันทึกเสียง ห้องถ่ายทอดสด ห้องผลิตสื่อ  
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ปรับปรุงห้อง ENTANEER Co-Working Space @SMC Hub  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  เพ่ือใช้เป็นพื้นที่ Co – Working Space ส าหรับนักศึกษาและบุคคากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือให้ได้มีพ้ืนที่ในการอ่านหนังสือ ติวสอบในช่วง Reading Week เป็นแหล่งประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดในการท างานกลุ่ม หรือพักผ่อนเติมพลังใจอย่างสร้างสรรค์ 
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5. เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ 
โครงการระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เฟส 3 
โครงการระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เฟส 3 ขยายจาก 230 ครื่องเป็น 280 

เครื่อง ติดตั้งยังอาคารเวิร์คชอป คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 60 เครื่อง 
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โครงการจัดท าห้อง ITSC Conner ตึก 30 ปี 
โครงการจัดท าห้อง ITSC Conner ตึก 30 ปี จ านวน 25 เครื่องสนับสนุนการเข้าถึงของนักศึกษา

บริเวณอาคาร 30 ปี และศูนย์การศึกษานานาชาติเพ่ือให้ใช้ในการท างาน และการสืบค้นข้อมูล 
 

 
 

โครงการจัดท าระบบส ารองไฟฟ้า 
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โครงการจัดท าระบบส ารองไฟฟ้าระบบเครือข่ายไร้สาย Jumbo Plus อาคาร 30 ปี เพื่อให้กรณีไฟฟ้า
ดับให้สามารถใช้เครือข่ายไร้สายได้ 

 

 
 

โครงการ Google Cloud Platform (GCP) 
โครงการ Google Cloud Platform (GCP) เพ่ือส ารองระบบเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะฯ 

 

 
 

โครงการปรับปรุงความเร็วระบบเครือข่าย 
โครงการปรับปรุงความเร็วระบบเครือข่ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จาก 1 Gbps เป็น 10 Gbps 
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37%

17%

สรุปการใช้งานห้อง ห้องประชุม 3

ปี 64 ปี 65 ปี 66

 
 
 
 
 

 
6. สถิติการใช้งานห้องประชุม ที่มีการติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีทาง มีดังต่อไปนี้ 

ห้องประชุม 3 ช้ัน 7 อาคาร 30 ปี 

ห้อง รายชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนการขอใช้บริการ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66 รวม 
 คอมพิวเตอร์ 

ชุดประชุม 
เครื่องเสียง 
ล าโพง 
จอรับภาพ LED 
ระบบประชุมออนไลน์ 

186 
186 
186 
186 
186 

- 

198 
198 
198 
198 
198 
150 

72 
72 
72 
72 
72 
72 

386 
386 
386 
386 
386 
222 

รวม 930 1140 432 2152 
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32%

25%

สรุปการใช้งานห้องประชุม 2

ปี 64 ปี 65 ปี 66

  
 

 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องประชุม 2 ช้ัน 7 อาคาร 30 ปี 

 

ห้อง รายชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนการขอใช้บริการ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66 รวม 

 คอมพิวเตอร์ 
ชุดประชุม 
เครื่องเสียง 
ล าโพง 
จอรับภาพ LED 
ระบบประชุมออนไลน์ 

50 
50 
50 
50 
50 
- 

63 
63 
63 
63 
63 
20 

38 
38 
38 
38 
38 
- 

151 
151 
151 
151 
151 
20 

รวม 250 335 190 775 
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20%

49%

31%

สรุปการใช้งาน ห้องประชุม ตรียาภรณ์ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องประชุม ตรียาภรณ์ ชั้น 6 อาคาร 30 ปี 

ห้อง รายชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนการขอใช้บริการ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66 รวม 

 ชุดประชุม ออนไลน์ 
จอรับภาพแบบ smart board 

350 
- 

445 
445 

280 
280 

1075 
725 

รวม 350 890 560 1800 

 

 

 

 

 



 
 

  32/59 

35%

42%

23%

สรุปการใช้ ห้องประชุม ส านักงานคณบดี 

ปี 64 ปี 65 ปี 66

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องประชุม ส านักงานคณบดี ชั้น 6 อาคาร 30 ปี 

ห้อง รายชื่ออุปกรณ์ 
จ านวนการขอใช้บริการ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66 รวม 

 เครื่องฉาย LCD Projector 
จอรับภาพ LED 

290 
290 

350 
350 

190 
190 

830 
830 

รวม 580 700 380 1660 
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47%

9%

23%

21%

สถิติการใช้งานห้องประชุม ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

หอ้งประชมุ 3 หอ้งประชมุ 2 หอ้งประชมุ ตรียาภรณ์ หอ้งประชมุ ส านกังานคณบดี 
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7. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการสื่อการเรียนการสอน 
 ด้านการใช้สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีการศึกษา และการให้บริการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการสุ่มเลือกผู้ตอบแบบสอบถามจากอาจารย์และบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ได้ใช้บริการห้องประชุมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 34 ท่าน โดย จะสรุปได้ดังนี้ 
 

รายการประเมิน 
คะแนน
เฉล่ีย 

SD ระดับ 

1. ความพึงพอใจต่ออุปกรณ์ 
     1.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
     1.2 เครื่องเสียง 
     1.3 จอรับภาพ LED TV 
     1.4 ระบบภาพในการน าเสนอ 
     1.5 การให้บริการระบบ internet ในห้องประชุม 
     1.6 ความเหมาะสมของการใช้ระบบ  
           Video conference  

 
4.7 
4.8 
4.9 
4.8 
4.9 
4.9 

 
0.589 
0.431 
0.500 
0.431 
0.436 
0.327 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 
     2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ  
           เป็นมิตร อัธยาศัยดี 
     2.2 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น  
           เต็มใจให้บริการ 
     2.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถาม 
           ได้เป็นอย่างดี 

 
4.9 

 
4.9 

 
4.9 

 
0.239 

 
0.239 

 
0.239 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
     3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 
     3.2 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
           ต่าง ๆ 

 
4.9 
4.9 

 
0.632 
0.527 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.9 0.325 มากที่สุด 
  
จากตาราง พบว่าโดยภาพรวมแล้วอาจารย์และบุคลากร ที่ตอบแบบสอบถามด้านการใช้สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี
การศึกษา และการให้บริการ ของห้องประชุมคณะวิศวกรรมศาสตร์ อยู่ในระดับ มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.9 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยอยู่ที่ 0.325 
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8. การพัฒนาด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
พัฒนาระบบ Authentication 
พัฒนาระบบ Authentication ใช้งานระบบพิสูจน์ตัวตน (Authentication) ของบุคลากรของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ที่มีจ านวนมาก  
 

 
 

ปรับปรุงห้องควบคุมและจัดการระบบเครือข่ายคณะวิศวกรรมศาสตร์ DATA CENTER 
  ได้มีการจัดท าห้องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่มีความพร้อมและสมบูรณ์เพ่ือให้
การท างานของระบบเครือข่ายท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลาด้วยระบบรักษาความปลอดภัยด้วย
ระบบคีย์การ์ด และระบบปรับอากาศที่เหมาะสมส าหรับอุปกรณ์เครือข่ายพร้อมระบบสลับการท างานอัตโนมัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวน Computer Server จากภาควิชาและศูนย์ท้ังหมด 26 เครื่อง  
- วิศวกรรมเครื่องกล  7 , วิศวกรรมโยธา 2, วิศวกรรมไฟฟ้า 2, วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 2, ศูนย์

ศึกษาสหวิทยาการสาขา 2 
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จ านวน Computer Server ของคณะมีทั้งหมด 9 เครื่อง  
- เปิดใช้งาน  จ านวน 8 เครื่อง  (VDI, Network Service, Backup, Monitoring, Log) 
- ปิดใช้งาน  จ านวน 1 เครื่อง  (เครื่องล้าสมัย, อัพเกรดยาก, ไม่รองรับ Software) 

จ านวน Storage Server ของคณะมีทั้งหมด 2 เครื่อง  
- เปิดใช้งานได้  จ านวน 1 เครื่อง (SAN VDI, NAS Backup) 

เครืองส ารองไฟฟ้า จ านวน 8 เครื่อง 
 

ปรับปรุงระบบสายสัญญาณ Fiber Optic 
 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการปรับปรุงสายสัญญาญให้สามารถรองรับความเร็วได้สูงสุด 10 
G ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการส ารองอุปกรณ์เครือข่ายหลัก 
  จัดซื้ออุปกรณ์สลับสัญญาณ (Switching Hub) และโมดูลไฟเบอร์ออฟติก (SFP Module) ส าหรับ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และรองรับกับการขยายการให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ทันทีเมื่อมี
การร้องขอบริการด่วน 
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9. พัฒนาระบบสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบัณฑิตศึกษา 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมออนไลน์ผ่านไลน์แอฟพลิเคชั่น 

 

 
 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรายงานผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ Data 
Service 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศช าระเงินผ่าน QR Payment 

 

 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจองบูธจัดแสดงงาน Engineering Career Day 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขายของท่ีระลึกคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 

 
 
 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบบริการเทคนิคและบริการวิชาการ (Techserv) 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบบริจาคเงินแบบรายกลุ่ม 

 

 
 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบลงทะเบียนและช าระเงินการประชุมวิชาการ 
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10 การประชาสัมพันธ์ 
 Social network หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการเชื่อมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต 
และยังหมายรวมถึง การเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าด้วยกัน ซึ่งจะท าให้การ
เชื่อมโยงข่าวสารและบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้คณะวิศวกรรมศาสตร์ก็ได้ท าการเผยแผ่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ รวมถึงข่าวสารการรับสมัครงานนักศึกษา จากบริษัทชั้นต่างๆน าทั่วประเทศ ผ่านทาง สื่อ Social 
network เช่นกัน เพื่อง่ายต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ติดตามข่าวสารจากคณะ เช่น นักศึกษา, อาจารย์ , 
หรือบุคคลภายนอกท่ีสนใจในคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ตัวอย่างสื่อที่ใช้ในคณะวิศวฯ เช่น  
ออกแบบประชาสัมพันธ์การอบรมการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 
11 ภาพกราฟิก 
      -    การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ประจ าปี 2567 

- HBNU-CMU International Capstone  2567 
- รับมอบทุนวิจัยจาก The Murata Science Foundation (MSF) ประจ าปี 2567 
- งานพิธีกฐินคณะวิศวกรรมศาสตร์ 2567 
- ตรวต ISO ประจ าปี 2567 
- กิจกรรมวันก่อนขึ้นดอย 2567 
- รับน้องข้ึนดอยประจ าปี 2567 
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- การบรรยายพิเศษเรื่อง  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
- Engineering Career Day 2567 
- พิธีวันวิษณุสักการะ ประจ าปี 2567 
- MOU Wisconsin 2567 
- MOU งาน Vayu ธ.กรุงไทย  
- MOU มช. x มศก 
- ต้อนรับอาคันตุกะจาก National Chung Cheng University, Taiwan 
- ต้อนรับอาคันตุกะจาก Seoul National University 
- วิศวฯ มช+สถาบันพระปกเกล้า หารือความร่วมมือด้านวิชาการ เรื่อง “ความแตกต่างทางการศึกษา

กับเทคโนโลยี” 
- งานกาดเกียร์ครั้งท่ี 2 วันที่ 20 มกราคม 2567 
- ถ่ายภาพหมู่รับปริญญาบัตร ครั้งที่ 57 คณะวิศวะ 
- แสดงความยินดีกับบัณ์ิต  คณะวิศวะ 
- งานวันปัจฉิมนิเทศ 
- ผู้บริหารพบผู้ปกครองนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า 
- โครงการสัมนาและศึกษาดูงานส าหรับบุคลากรส านักงานคณะวิศวะ มช 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ก ารยกระดับคุณภาพหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณ์ิตสู่การ

รับรองจาก ABET  
- เตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผู้บริหารพบผู้ปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2567 
- กิจกรรมถวายเทียนพรรษา คณะวิศวะ มช 2567 
- กิจกรรมหล่อเทียนพรรษา คณะวิศวะ มช 2567 
- กิจกรรมอบรม Entrepreneurial mindset 
- 06-09-2024 KU-CMU Summer Camp  

 
12 วีดีโอ 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการแสดงมุทิตาจิตแด่บุคลากรเกษียณอายุราชการคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2567 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ ผู้บริหารพบผู้ปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2567 

- Live ผู้บริหารพบผู้ปกครอง และปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 
2567 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ กิจกรรมอบรม Entrepreneurial mindset 
- บันทึกสื่อ VDO โครงการ แสดงมุทิตาจิตแด่บุคลากรเกษียณอายุราชการคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2567 
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บคุลากรภายนอก

บคุลากรภายใน

ปริญญาตรี

ปริญญาเอก

ปริญญาโท

ปริญญาตรี

นักศึกษาระดับ/บุคคลทีใ่ช้งาน 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ เตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ส าหรับบุคลากรสาย
วิชาการ 

- บันทึกสื่อ VDO โครงการ ก้าวแรกสู่การเป็นวิศวกร 
-  บันทึกสื่อ VDO โครงการ โครงการเตรียมความพร้อม กรณีเกิดภัยพิบัติอันเนื่องมาจากแผ่นดินไหว

และอัคคีภัย ประจ าปี 2567 
- บันทึก คลิป VDO และตัดต่อ ใช้ในงาน Open House 
- บันทึกภาพ งานส่งมอบ ระบบผลิตอากาศสะอาด Positive Pressur และงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า อ.

แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน 
- อัดคลิปเสียง+คลิปแสดงความยินดีงานรับปริญญา ณ สตูดิโอ ชั้น 2 
- ถ่ายรูป PR งานสงกรานต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ภาคการเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2567 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  

ชาย  150 62.23%  
หญิง  93 37.76% 
 
 
 
 
 
2. นักศึกษาระดับ/บุคคลที่ใช้งาน  

ระดับปริญญาตรี         215      90.12%  
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ช่วงเวลาทีใ่ช้งาน 

ระดับปริญญาโท          28 9.87% 
ระดับปริญญาเอก  0     0% 
บุคลากรภายใน   0     0% 
บุคลากรภายนอก  0     0% 
 
 
 
 
3. ช้ันปี 

ปีที่ 1  76   30.90% 
ปีที่ 2         123   51.5% 
ปีที่ 3   0        0% 
ปีที่ 4           44   17.59% 
อ่ืน ๆ   0        0% 
 
 
 
 
 
 
4. ภาควิชาที่สังกัด  

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา   36 13.73% 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า    0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม  52 21.03% 
ภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ   0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  57 23.17% 
ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร่   0   0% 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  98 42.06% 
อ่ืน ๆ      0   0% 
 
 
 
 
5. ช่วงเวลาที่ใช้งาน  

วันจันทร์-วันศุกร์   211 88.41% 
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ระบบปฏิบตัิการที่ใช้

วันเสาร์-วันอาทิตย์    32 11.58% 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ห้องปฏิบัติและการให้บริการ 

ข้อที่ 1 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้อง lab 
1  น้อยที่สุด    3 0.42% 
2    23 9.01% 
3    32 12.87% 
4    46 18.88% 
5  มากที่สุด  139 58.79% 
 
 
 
 
 
 
ข้อที่ 2 ประสิทธิภาพของเครื่อง 
1  น้อยที่สุด  0   0% 
2    8 3.29% 
3    36 14.81% 
4    60 24.69% 
5  มากที่สุด  139 57.20% 
 
 
 
ข้อที่ 3 ระบบปฏิบัติการที่ใช้ 
1  น้อยที่สุด    0   0% 
2    13 5.34% 
3    40 16.46% 
4    122 50.20% 
5  มากที่สุด  68 27.98% 
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ข้อที่ 4 โปรแกรมท่ีติดตั้ง 
1  น้อยที่สุด  4 0.85% 
2    31 12.44% 
3    113 47.63% 
4    77 32.18% 
5  มากที่สุด  18 6.86% 
 
 
 
ข้อที่ 5 ความสะอาดของห้องและอุปกรณ์  
1  น้อยที่สุด    0 0%  
2    24 9.87% 
3    115 47.32% 
4    84 34.56% 
5  มากที่สุด  20 8.23% 
 
 
 
 
ข้อที่ 6 แสงสว่างเพียงพอ 
1  น้อยที่สุด    9 3% 
2    18 6.86% 
3    76 31.75% 
4    116 48.92% 
5  มากที่สุด  24 9.44% 
 
 
 
ข้อที่ 7 บรรยากาศของห้องเรียน 
1  น้อยที่สุด    8 2.57% 
2    20 7.72% 
3    74 30.90% 
4    120 50.64% 
5  มากที่สุด   21 8.15% 
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ข้อที่ 8 ความสะดวกในการใช้งาน 
1  น้อยที่สุด    0   0% 
2    25 10.28% 
3    102 41.97% 
4    100 41.15% 
5  มากที่สุด  16 6.58% 
 
 
 
ข้อที่ 9 ช่วงเวลาที่ให้บริการ 
1 น้อยที่สุด  7 2.14% 
2    23 9.01% 
3    70 29.18% 
4    109 45.92% 
5  มากที่สุด  34 13.73% 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อที่ 10 การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
1  น้อยที่สุด  6 1.71% 
2    16 6% 
3    50 20.60% 
4    125 52.78% 
5  มากที่สุด  46 18.88% 
 
 
 
ข้อที่ 11 การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ กรณีที่มีปัญหา 
1  น้อยที่สุด    4 0.85% 
2    12 4.29% 
3    19 7.29% 
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บุคลิกภาพ มารยาท ของเจา้หนา้ที่

4    88 36.9% 
5  มากที่สุด  120 50.64% 
 
 
 
 
ข้อที่ 12 บุคลิกภาพ มารยาท ของเจ้าหน้าที่ 
1  น้อยที่สุด    5 1.28% 
2    13 4.72% 
3    44 18.02% 
4    123 54.26% 
5  มากที่สุด  58 24.03% 
 
 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการและการให้บริการ 

 ควรจะมีปลั๊กเยอะกว่านี้เพราะนัศึกษาบางคนเอาโน้ตบุ๊คมาเรียนด้วย 
 อากาศภายในร้อนไปท าไห้หายใจไม่ค่อยออก 
  เก้าอ้ีและคอมพิวเตอร์ไม่พอ ปลั๊กไฟไม่พอ 
  อินเตอร์เน็ตไม่เสถียน (wireless) 
  เก้าอ้ีช ารุด 
  

14. กิจกรรมการลดขั้นตอนการด าเนินงาน  
 
1. การยืมคืนอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 จากการยืมคืนแต่ละครั้งต้องท าเอกสาร เปลี่ยนมาเป็นการยืมคืนผ่าน ไลน์แอพพลิเคชั่น 
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2 การท างานการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของคณะ และประชาสัมพันธ์ผ่านจอดิจิตอลไซเน็จ 

 

 

 
 

3. การลดขั้นตอนการท างานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยติดตามงาน วางแผน และบันทึกกิจกรรม 
ด้วย Ms Team และ Ms Planer 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้น า  Ms Team และ Ms Planer  เข้ามาช่วยในการติดตามงาน
พร้อมทั้งตารางการนัดหมายในการด าเนินงานเพ่ือช่วยในการลดขั้นตอนการด าเนินงานภายในหน่วยงานที่
จะต้องท าการประชุมติดตามงานและจัดท าแผนการด าเนินงานอยู่บ่อยครั้ง พร้อมทั้งสามารถรายงาน ผู้บริหาร
ในก ากับได้ทันที 
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4. การจองห้องประชุม และการแสดงผลรายการการใช้ห้องผ่านจอ ดิจิตอลไซเน็จ 

จองห้องประชุมของคณะผ่านระบบสารสนเทศด้วย QRCODE ในหน้าจอดิจิตอลไซด์เน็จและจะ
แสดงผลผ่านหน้าจอถึงคิวการใช้งานภายในห้อง 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนาของหน่วยงาน 
 

องค์ประกอบ คุณภาพ จุดอ่อนและวิธีแกไข จุดแข็งและวิธีเสริมให้แข็งแกร่ง 

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ นโยบาย
กลยุทธ์และแผน  

 1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานให้สอดคลองกับนโยบายและกล
ยุทธ์ ของคณะ  

2. มีการน าเอาปรัชญาปณิธานวิสัยทัศน์ภารกิจ 
วัตถุประสงค์นโยบายกลยุทธ์และแผนมาใช้ใน
การ ด าเนินการของหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรม  

2. ด าเนินงานตาม ภารกิจ
ของหน่วยงาน  

1. งบประมาณสนับสนุนใน
การ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศมีไม่เพียงพอ
ต่อการเจริญเติบโตของ
คณะคณะ ควรเล็งเห็น
ความส าคัญของ 
เทคโนโลยีการศึกษาและ 
สารสนเทศให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี ที่
เขมาช่วยในการเรียนการ
สอน  

2. ภาระความรับผิดชอบ
ของ บุคคลากรในหนวย
งานคณะไดมีการ
มอบหมายงานพิเศษให
นอกเหนือจากภาระงาน
ประจ า ใหบุคคลกรมี
ภาระงานที่เพ่ิมมาก ขึ้น 

1. บุคคลกรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามสายงานของตนเองสูง มีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ อีกทั้งยังมีการศึกษาเพ่ิมเติม
หลังเวลางาน เพื่อพัฒนาการ เรียนรูของตนเอง
อยูเสมอ  

2. บุคคลกรในหน่วย ท างานกันเป็นทีมส่งผลให้
ผลงานออกมามีประสิทธิภาพสูง  

3. ในหนวยงานบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติหน
าที่แทนกันตามความช านาญที่ไดมีการ
มอบหมายใหโดยใชระบบแบบคู  

ตอนที่ 3  
 ส่วนสรุป 
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คณะควรจะมอบหมาย
งานไปยังหน่วยงานที่มี
ภาระงานด้านนั้น ๆ 
โดยตรง 

3. เนื่องจากผลงานที่ผลิต
ออกมา มีคุณภาพที่ดี
หน่วยจึงได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติภารกิจเร่งด่วน
อยู่เป็นประจ าซึ่งส่งผล
กระทบตอภาระงาน
ประจ าที่ตอง ปฏิบัติคณะ
ควรมีการวางแผนงาน
อย่างชัดเจนและมีการ
ก าหนด ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง 

4. การสื่อสารระหว่าง
องค์กรยังขาด
ประสิทธิภาพคณะควรมี
การก าหนดอ านาจหน้าที่
ของผูสั่งการไวอย่าง
ชัดเจน 

3. การพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ของหนวย 
เทคโนโลยี การศึกษา
และ สารสนเทศ  

 

1. การฝึกอบรมให้กับ
บุคลากรในหนวยงาน
ระดับคณะยังไมไดรับการ
ตอบรับที่ดี ทั้งที่ เนื้อหา
การฝึกอบรมสามารถ 
น าไปพัฒนาบุคลากรไดก็
ตาม 

2. ขาดงบประมาณ
สนับสนุน  

1. บุคลาการในหนวยงาน มี ความสามารถที่
จะเปนวิทยากรในการฝกอบรมในดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตสื่อการ
สอน ทั้งในคณะและนอกคณะ  

2. บุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญอีกทั้งเปนที่ปรึกษา
งานในดาน เทคโนโลยีการศึกษาใหกับ  หน
วยงานของรัฐทั้งใน มหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัย  

 



 
 

  54/59 

4. การบริการ เทคโนโลยี
การศึกษาและ สรา
สนเทศ 

1. เทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ มีไม เพียงพอ  

2. การจัดซื้อจัดหา       อุป
กรณวัสดุมีการจัดซื้ออยู่
ตลอดเวลาไมส่ามารถ
ก าหนดงบประมาณลวง
หนาไดอยางแมนย า  

1. ในการใชอุปกรณเทคโนโลยี การศึกษาและ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

2. มีการป้องกันและรักษาความ ปลอดภัยของ
ระบบเครือข่าย และระบบเครื่องคอมพิวเตอร  

3. มีเครื่องคอมพิวเตอรที่สะดวกและทันสมัยให
บริการแก นักศึกษา  

4. มีการจัดท ามุมส าหรับใชงานเครือขายไรสายให
บริการแก นักศึกษา 24 ชั่วโมง  

5. มีเครื่องคอมพิวเตอรส าหรับท างานใหกับ
บุคลากรของคณะอยางเพียงพอ  

6. มีการบริการอุปกรณที่ใชเปนสื่อการเรียนการ
สอนใหกับ บุคคลากรของคณะอย่างเพียงพอ  

7. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศต่าง ๆใหมีความ
ทันสมัยและ เหมาะสมกับการใชงานรวมกับหน
วยงานตาง ๆ ของคณะ  

5. การใหบริการ ผลิตสื่อ
การสอน และบริการอุป
กรณ สื่อ  

1. คณาจารยยังไมให
ความส าคัญกับการใชสื่อ
การสอนที่มีประสิทธิภาพ
กับนักศึกษา  

1. มีผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในการ
ผลิตสื่อการสอนโดยตรง 

2. มีเครื่องมือในการผลิตสื่อที่ทันสมัย  

6. การท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรมและ อนุ
รักษสิ่งแวดลอม  

1.  กิจกรรมบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และอนุ
รักษสิ่งแวดลอม เจา
หน้าที่หนวยงานไมคอย
จะไดเขารวมกิจกรรม
เท่าที่ควรเพระว่า 
กิจกรรมถูกจัดในเวลา
ราชการท าใหเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติภาระงานประจ า
ไมสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมในบางครั้งได 

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้าร่วมและเป็น
กรรมการที่ท าหน้าที่รับผิดชอบการท านุบ ารุง 
ศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

2. กิจกรรมท าใหเจาหนาที่ไดกระชับความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานดวยกันเอง 
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7. การบริหารและ การ
จัดการ 

 1. มีคณะท างานพัฒนาระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนามาใชในการบริหาร 
จัดการ  

2. มีการวางแผนการท างานและมีเปาหมายใน
การท างาน  

3. มีการเขียนโครงการในการของบประมาณใน
การท างาน  

4. มีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยใน
การ สื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ท างาน  

5. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการ
ท างานในแตละดานใหเทาเทียมกันและ
สามารถท างานทดแทนกันได  

8. กิจกรรมพิเศษ  1. ในการเขารวมกิจกรรม
พิเศษ ในบางครั้งของ
เจ้าหน้าทีจ่ะอยูใน 
รูปแบบของผูปฏิบัติงาน
ในการจัด กิจกรรมมาก 
กวาเขารวมกิจกรรม
โดยตรง  

1. ใหบุคลากรเขารวมงานของ คณะและกิจกรรม
ของคณะอยางตอเนื่องและสม่ าเสมอ  

2. ท าหนาที่ประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในชองทางการสื่อสารตางๆของคณะ  

3. มีการสงบุคลากรเขารวมการสัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานอยางตอเนื่อง  

4. มีการฝกใหบุคลากรในหนวยงานสามารถท่ี
จะเปนวิทยากรในการฝึกอบรมได้ 
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ข้อมูลการวัดและประเมิน Service Specification 
 

ดัชนีชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

การดูแล บ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

ทั้งหมด 51 รายการ 
- เป็นไปตามเป้าหมาย 51 รายการ ความส าเร็จร้อยละ 
97.65 

แก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่ายของภาควิชา
และคณะ รวมถึง 
ระบบ Internet 

สามารถแก้ไขได้ภายใน 1 
ชม.หลังจากตรวจพบ
ปัญหา 

เกิดปัญหาระบบเครือข่ายคณะใช้การไม่ได้จ านวน 8 
ครั้ง จากปัจจัยภายนอก 7 ครั้ง / จากปัจจัยภายใน 1 
ครั้ง ความส าเร็จร้อยละ 97.65                 
 

 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการด้านการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ประจ าปี 2567 ในหน่วยงาน
ส านักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

รายการรับแจ้งท้ังหมด ระดับคะแนนเฉลี่ย ระยะเวลาการรับเรื่องเฉลี่ย ระยะเวลาปิดงานเฉลี่ย 

51 รายการ 5 (97.65%) 25 นาที 3 วัน 8 ช.ม. 
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การแก้ไขปัญหาเครือข่ายของระบบเครือข่ายของภาควิชาฯ และคณะฯ รวมถึงระบบ Internet 
 

กราฟแสดงระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
 

 
 

ล าดับ Status เวลา สาเหตุ อุปกรณ์ที่เสียหาย 

1 Down 07.12.2024 13:40:20 − 07.12.2024 13:42:20 (=120 s) 
ผู้ให้บริการ INTERNET 

ขัดข้อง 
 

2 Down 08.06.2025 13:10:34 − 08.06.2025 13:20:34 (=9 m 59 s) 
ผู้ให้บริการ INTERNET 

ขัดข้อง 
 

3 Down 08.06.2025 13:31:34 − 08.06.2025 13:42:34 (=10 m 59 s) ผู้ให้บริการ INTERNET 
ขัดข้อง 

 

4 Down 08.06.2025 13:46:34 − 08.06.2025 13:56:34 (=10 m ) ผู้ให้บริการ INTERNET 
ขัดข้อง 

 

5 Down 08.06.2025 14:05:34 − 08.06.2025 14:15:34 (=9 m 59 s) ผู้ให้บริการ INTERNET 
ขัดข้อง 

 

6 Down 18.06.2025 16:51:39 − 18.06.2025 16:53:39 (=120 s) ผู้ให้บริการ INTERNET 
ขัดข้อง 

 

7 Down 21.09.2025 17:50:41 − 21.09.2025 18:48:41 (=58 m) ปรับปรุงระบบเครือข่ายหลัก  

8 Down 07.10.2025 15:19:25 − 07.10.2025 15:21:25 (=120 s) ผู้ให้บริการ INTERNET 
ขัดข้อง 

 

 

พบปัญหาจากปัจจยัภายนอก 
 - จ านวน 8 ครั้ง  สาเหตุ   
   1. ผู้ให้บริการอินเตอร์เนต็ขัดข้อง     จ านวน  7 ครั้ง 
   2. คณะวิศวกรรมศาสตร์ปรับปรุงระบบเครือข่ายหลัก   จ านวน  1 ครั้ง 

 

 


